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1. UvOD

Glavni zadatak turistickog ureda u svom cjelogodi$njem poslovanju bio je strucna i efikasna organizacija i
provedba funkcija TuristiCke zajednice Op¢ine Fazana u skladu sa Zakonom o radu turisti¢kih zajednica,
Statutom TZO Fazana te Programom rada i Financijskim planom za 2016. godinu.

Prema Zakonu i odrednicama Statuta, znacajna zada¢a TZO Fazane bila je i koordinacija javnog i privatnog
sektora te upravljanje destinacijom na podru¢ju Opcine unapredenjem postojecih turistiCkih proizvoda,
poticanjem i iniciranjem razvoja novih turistickih proizvoda. Tijekom 2016. godine turisticke zajednice
klastera Juzna Istra implementirale su dio projekata zacrtanih u Strategiji razvoja turizma Juzne Istre do
2020. godine.

Turisticki ured obavljao je osobito ove poslove:

- provodio zadatke utvrdene Programom rada Zajednice

- obavljao stru¢ne i administrativne poslove u svezi pripremanja sjednica tijela Zajednice

- obavljao stru¢ne i administrativne poslove u svezi s izradom i izvrSavanjem akata tijela Zajednice

- vodio racuna o pravnim, financijskim 1 knjigovodstvenim poslovima, obavljao kadrovske i1 opcée posl
ove, vodio evidenciju i statisticke podatke utvrdene propisima i aktima Zajednice

- izradivao analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela Zajednice

- organizirao rad turisticko-informativnih centara

- obavljao i druge poslove koje su mu odredila tijela Zajednice.

- Na podru¢ju Zajednice vrSilo se prikupljanje i obrada relevantnih statistickih podataka koji su
dostavljani drzavnim institucijama i koristeni za potrebe rada Zajednice.

Za potrebe Sto kvalitetnije informiranosti gostiju tijekom godine radila su dva turistic¢ko-informativna
centra, jedan u Fazani, drugi u Valbandonu. TIC u Fazani djelovao je cijelu godinu, a u Valbandonu samo u
vrijeme najviSe turisticke sezone. Tu su se 1 redovito prikupljali 1 azurirali podaci o turisti¢koj ponudi,
smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima, raznim manifestacijama i drugim informacijama potrebnim za
boravak turista.

Djelatnici turisticko-informativnih centara su uz informacije na razini Op¢ine Fazane, vodili raCuna i
kontinuiranoj dostavi promidzbenih materijala na razini Istre (TuristiCka karta Istre, Kulturna karta Istre,
Enogastrovodi¢ Istre, Istra planer odmora, Istra Domus Bonus, Ronjenje u Istri, Prirodne ljepote Istre,
Enjoy) i glavnih informacija na razini Hrvatske, dobivenih od Hrvatske turisticke zajednice (Cudesna
kulturna bastina, Cudesna prirodna bastina, Imidz katalog Hrvatske, Turisticke informacije, Kalendar
kulturno-turistickih dogadanja, Cestovna i turisticka karta Hrvatske).

Direktorica turistickog ureda zastupala je Zajednicu, organizirala i rukovodila radom i poslovanjem
TuristiC¢kog ureda 1 turisticko-informativnih centara u Fazani i Valbandonu, provodila odluke Turistickog
vijeCa Zajednice i u granicama utvrdenih ovlasti odgovorala za poslovanje Zajednice i zakonitost rada
TuristiC¢kog ureda.

2. IZVRSENJE PROGRAMA RADA ZA RAZDOBLJE 1.1. - 31.12.2016.

2.1. ADMINISTRATIVNI MARKETING

Vodenje jedinstvenog popisa turista eVisitor

Hrvatska turistiCka zajednica je tijekom 2015. godine izradila jedinstven online informacijski sustav za
prijavu i odjavu turista -,.eVisitor - koji povezuje sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj s
pruzateljima usluga u smjeStajnim kapacitetima, Hrvatskom turistickom zajednicom, ministarstvima
turizma, uprave, unutarnjih poslova, Carinskom upravom, Drzavnim zavodom za statistiku i ostalim
sudionicima turistickog prometa. Sustav omogucuje i dnevni uvid u stanje turistickog prometa, azurnu bazu
podataka te kontrolu naplate boraviSne pristojbe. Obavezni rok pocetka primjene novog sustava za sve
vlasnike smjeStajnih objekata bio je 1. sijecnja 2016. godine, kada se ukinuo dosadasnji nacin prijave
turista.

Da bi sustav mogao funkcionirati, Turisticki ured trebao je napraviti odredene predradnje.



Naime, u novi susutav trebalo je unijeti kompletne, opsezne podatke svih nositelja smjestajnih kapaciteta,
vlasnike kuc¢a i stanova za odmor te otvarati posebne jedinice za mjeStane Opc¢ine Fazana koji su imali
obavezu prijave gostiju u svojim domacinstvima. Pored toga, svima smo kreirali nove lozinke koje
omogucuju ulazak u sustav te pozvali vlasnike objekata da ih dodu podi¢i u Turisticki ured.

Budu¢i da se radi o znacajnoj promjeni, Turisticki ured je u viSe navrata obavjestavao sve obveznike i
tiskao letak s uputama o koriStenju sustava. Pored toga vrSile su se individualne konzultacije sa svima
prilikom preuzimanja pristupnih podataka za ulazak u eVisitor i premda sustav odreduje da korisnici sami
vrse prijavu gostiju, djelatnici Turistickog ureda za dio obveznika i dalje su vr$ili prijavu gostiju.

lako je uvodenjem sustava eVisitor prestala obaveza turistickih zajednica da Salju uplatnice za boravisnu
pristojbu za iznajmljivace privatnog smjestaja, ipak smo to napravili sredinom svibnja jer smo procijenili
da ¢e naplata biti time znatno ucinkovitija. Nakon toga u kontinuitetu smo pratili izmjene o nositeljima
kapaciteta iznajmljivaca privatnog smjestaja i sukladno tome vrS$ili obavjeStavanje i slanje podataka i
uplatnica novim iznajmljiva¢ima.

U kontinuitetu smo s posebnom paznjom pratili uplate iznajmljivaca koji nisu podmirili svoju obavezu za
2015. godinu. S obzirom da smo popis duznika pocetkom prosinca 2015. godine poslali Hrvatskoj
turistickoj zajednici 1 Carinskoj upravi dogovorno s njima kontinuirano smo tijekom 2016. pratili naplatu
duga.

Prema naputku Hrvatske turisticke zajednice 1 Carinske uprave, poCetkom prosnca poslali smo i1 popis
duznika koji nisu platili boravisnu pristojbu za 2016. godinu.

Zajedno sa Ministarstvom financija RH, Poreznom upravom Pulom kontrolirali smo naplatu turisticke
Clanarine te smo i o toj obvezi poslali dodatne podsjetnike obveznicima naplate.

Sudjelovanje u PPS projektu Hrvatske turisticke zajednice

TZO Fazana, zajedno s lokalnim turistickim zajednicama gradova Pule i Vodnjana te op¢ina Liznjana,
Barbana, Marcane i Medulina pod nazivom JuzZna Istra uspjesno je i ove godine odradila i niz promidzbenih
aktivnosti vezano za promociju Op¢ine Fazana te zajedniCki dozZivljaj klastera za pred i posezonu — Jug na
dva kotaca.

Ostali administrativni poslovi

Turisticki ured obavljao je u suradnji 1 po nalogu Turistickog vije¢a i ostale poslove 1 zadace od javnog
interesa u funkciji razvoja turizma i Zajednice. Obavljali su se stru¢ni i administrativni poslovi vezani za
zadace 1 pripremali materijali potrebni za rad tijela turistiCke zajednice. Zajedno s knjigovodstvenim biroom
Tomas iz Pule vodilo se racuna o financijskim i1 knjigovodstvenim poslovima Zajednice.

Zbog strukture smjestajnih kapaciteta koji su pretezno u kampovima i objektima iznajmljivaca privatnog
smjestaja, prihodi Turisticke zajednice su sezonskog karaktera $to znaci da znacajnije uplate pocinju tek
pocetkom mjeseca srpnja. Ciljem kvalitetnije pripreme sezone i realizacije Programa rada 2016. godine,
Skupstina TuristiCke zajednice donijela je odluku da se odobrava uzimanje financijske pozajmice koja je
realizirana putem Raiffeisen bank, Podruznica Pula, a TuristiCki ured pripremio je svu potrebnu
dokumentaciju za njenu realizaciju.

Na podrucju Zajednice vrsilo se prikupljanje i obrada relevantnih statistickih podataka koji su dostavljani
drZzavnim institucijama i koriSteni za potrebe rada Zajednice.

Nabavka opreme

Za potrebe rada turistickog ureda i turistiCko-informativnog centra, nabavljen je novi multifunkcionalni
uredaj (printer/skener/fax), a S obzirom da Turisticka zajednica tijekom godine organizira brojne
manifestacije, ciljem njihove kvalitetne izvedbe u tu svrhu kupljeni su dodatni stolovi, klupe i reflektori.

Broj djelatnika na pocetku i na kraju razdoblja
U realizaciji programa rada u Turistickom uredu i Turisticko-informativnim centrima, u razdoblju od
1.1. do 31. prosinca 2016. godine bili su zaposleni:



Turisticki ured:
- od1.1.do 31.12. jedna osoba zaposlena po osnovi Ugovora o radu (direktorica Turistickog ureda )

Turisticko-informativni centri:
1.) Fazana:
a) organizaciju kulturnih programa
od 1.1. do 31.12. 2016. jedna zaposlena osobe po osnovi Ugovora o radu
b) poslovi turistickog informatora
- 0d 1.3. do 30. 5. 2016. jedna zaposlena osoba po osnovi Ugovora o radu
- 0d 1.6. do 25.10. 2016. dvije zaposlene osobe po osnovu ugovora o radu
- 0d 26.10. do 2.12.2016. jedna zaposlena osoba po osnovi Ugovora o radu

2.) Valbandon:
- 1.7.do 31.8. 2016. cetiri osobe po osnovi ugovora Studentskog centra na poslovima turistickog
informatora, svaka u trajanju od mjesec dana na pola radnog vremena TI1C-a u Valbandonu.

Tijekom godine, u vremenu od veljace do lipnja, kroz program Erasmus, u turisticko-informativnom centru
obavljala je praksu jedna studentica s Universita degli Studi di Udine koja je radila na uredivanju i
nadopunjavanju sadrzaja na web stranicama Turisticke zajednice FaZzana te prevodila tekstove za pojedine
sadrzaje.

2.2. STANJE | STRUKTURA SMJESTAJNIH KAPACITETA U 2016. GODINI

U skladu sa zakonskim pretpostavkama, Turisticki ured tijekom 2016. godine uspjesno prikupljao
informacije 1 izradivao analize za potrebe tijela 1 ¢lanove zajednice. Posebnu paznju posvetili smo analizi
stanja per 31.12.2016. koja je posluzila kao temeljni materijal za analizu rezultata postignutih u 2016. godini
te kao podloga za planiranje aktivnosti u 2017. godini.

2.2.1. Ukupnost smjesStajnih kapaciteta

Na podru¢ju TZO Fazane 2016. godine evidentirano je u kategoriziranim objektima ukupno 10.953
osnovnih kreveta, S$to za 552 kreveta viSe u odnosu na evidenciju iz 2015. godine. Iskazano povecanje
kapaciteta nastalo je djelomi¢no zbog povecanja kapaciteta i to u novootvorenim objektima privatnog
smjestaja, novog hostela i manjeg hotela. Drugi razlog je kvalitetnija evidencija kapaciteta koja je nastala
uvodenjem eVisitora — sustava za prijavu gostiju. Naime, temeljni dokument na osnovu kojeg turisticki
subjekti mogu vrsiti prijavu gostiju je skenirano Rjesenje o kategorizaciji. Tako da smo ove godine po prvi
puta dobili rjeSenja nekih subjekata koji su se i prije bavili turistickom djelatnosc¢u, ali nam nisu donijeli
rjeSenja o kategorizaciji.

Uz kategorizirane objekte, postoje i dva nekategorizirana komercijalna objekta s ukupno 447 kreveta.

Na podrucju Opéine postoji i 385 objekata registriranih u sustavu Turisticke zajednice koji se vode kao
kuce 1 stanovi za odmor S ukupno 1.506 kreveta. U odnosu na 2015. godinu, radi se o povecanju za 190
objekata. Ovo znacajno povecanje nastalo je legalizacijom tih objekata u 2016. godini.

Ukoliko uzmemo u obzir i zakonsku moguénost Smjestavanja turista na pomoénim krevetima i 20% vise
dozvoljenih gostiju u kampovima u odnosu na rjesenje o kategorizaciji ukupni smjesStajni potencijal na
podrucju Op¢ine FaZzana per 31.12.2016. godine iznosio je 15.695 kreveta.

2.2.2. Struktura smjestajnih kapaciteta po vrsti i kvaliteti smjeStaja

U strukturi komercijalnih smjestajnih kapaciteta 3.850 osnovnih kreveta ¢ine kapaciteti privatnog

smjestaja, 6.976 turistickih naselja (kampovi i apartmani), 447 odmaralista i 127 hotela i hostela.
Uz osnovne krevete, u objektima kod privatnih iznajmljivaca evidentiran je i 1.551 pomo¢ni krevet.



Tabela 1. Prikaz strukture smjeStajnih kapaciteta prema vrsti

Vrsta smjeStajnih Broj .  wx BrO,J .
K . osnovnih | Uces¢e | pomoénih
apaciteta
kreveta kreveta

Hotel 28 0,25% 0
Turisticki apartman u TN 786 6,89% 0
Kamp 6.190 | 54,30% 1.238
OdmaraliSte 447 3,92% 0
Hostel 99 0,87% 0
Priv. iznajmljivac 3850 | 3377% | 1551
(soba, app, kuc¢a, kamp)
Ukupno: 11.400 100% 2.789

Broj osnovnih kreveta

H Hotel
B Turistickiapartman u TN
B Kamp

B Odmaraliste

B Hostel

Ukoliko napravimo usporednu analizu kroz protekle Cetiri godine, vidljiv je stalni trend porasta ukupnog
kapaciteta, ali i po svim vrstama smjeStajnih objekata. Tako je u razdoblju od 2013. do 2016. Ukupan
kapacitet osnovnih kreveta u kategoriziranim objektima povecan za 1.193 kreveta, od ¢ega je u privatnom
smjeStaju doslo do povecanja za ¢ak 1.053 kreveta ili za 37%.

Tip smjesStajnih
objekata 2013. | 2014. | 2015. | 2016.
Hotel 18 20 20 28
Pansion 14 18 18 0
Turisticki apartman
uUTN 858 858 858 786
Kamp 5940 5940 5940 6.190
OdmaraliSte 350 350 350 447
Hosteli 35 35 35 99
Priv. iznajmljivac¢
(soba,app,kuca,kamp) 2797 2906 3006 3.850
Ukupno: 10207 | 10322 | 10433 | 11.400




U 2016. godini na podru¢ju Opc¢ine Fazana vlasnici smjestajnih kapaciteta ulozili su znacajna financijska
sredstva u poboljSanje kvalitete te su shodno tome neki od njih i prekategorizirali objekte u visu kategoriju
sukladno minimalnim uvjetima za vrstu i kategorizaciju Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti. Tako su
smjestajni  kapaciteti Opéine Fazane Kategorizirani u rasponu od 1 do 5 zvjezdice. Najveéi broj
kategoriziranih objekata, njih 40,40 % kategorizirano je s 4 zvjezdice, a 37,10% s 3 zvjezdice. Neznatan
broj kapaciteta registriran je s jednom, odnosno pet zvjezdica, dok nazalost, postoji i 17,47% kapaciteta s
minimalne 2 zvjezdice. Najveéi broj tih kapaciteta nalazi se u Kampu Pineta koji posljednjih godina
znacajno ulaze u infrastrukturu te se nadamo da ¢e tijekom 2017. godine i ti kapaciteti biti prekategorizirani
na viSu razinu. Pored kategoriziranih, tu su i Odmaraliste MUP-a i Kamp vatrogasne mladezi koji nisu
kategorizirani prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, te 2 hostela kategorizirana prema Pravilniku iz
skupine ,,Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjesta;.

Tabela 2. Prikaz strukture smjeStajnih kapaciteta prema kvaliteti

Broj osnovnih Ubesce u ol
Kreveta komerci janom pomocnih
kapacitetu kreveta
Nekategori;irani - 447 3,93% 0
odmaraliSta
Kat. bez zvjezdica
(hostel, hoteljbaétina) 109 0,96% 0
1* 5 0,00% 1
2* 1.990 17,47% 64
3* 4,229 37,10% 1.404
4* 4.604 40,40% 82
5* 16 0,14% 0

Broj osnovnih kreveta

= Nekategorizirani
W Kat, bez zvjezdica
-l*
=2
m3*
m4*
3 5 -




2.3. ANALIZA OSTVARENIH NOCENJA PREMA SMJESTAJNIM KAPACITETIMA

2.3.1. Ostvarena nocenja prema vrsti smjestaja

Na podrucju Opcine Fazana tijekom 2016. godine evidentirano je ukupno 125.588 dolazaka i 972.603
nocenja. Prosjecan broj ostvarenih noc¢enja po svakom gostu na razini TZO Fazana je 7,74 odnosno 0,25
noc¢enja manje nego u 2015. godini. To ukazuje da se nastavlja trend smanjenja koji je poceo s 2010.
godinom, kada je prosjeCan broj ostvarenih noéenja po svakom gostu iznosio 9 dana. Dan kada je na
podrucju Opcine registriran najveéi broj gostiju je 9. kolovoza 2016. kada je kroz sustav eVisitor prijavljeno
ukupno 13.133 gosta.

Uvidom u strukturu smjestaja i uceS¢a u ostvarenim nocenjima u komercijalnim objektima, vidljivo je da
je 611.097 nocenja ostvareno u turistiCkim naseljima i to ¢ini 62,83%, u kapacitetima privatnog smjestaja
ostvareno 287.936 nocenja odnosno 29,61 % te u hotelima 9.257 nocenja, odnosno 0,95 %.

Pored kategoriziranih smjestajnih objekata, na podru¢ju Opcéine Fazana postoje 1 nekategorizirani objekti.
Tu ubrajamo odmaralista MUP-a i DVD-a, kuce i stanove za odmor i nekomercijalne stambene objekte
mjestana Opcine Fazana. U 2016. godini u objektima odmaraliSta ostvareno je 25.329 nocenja, Sto ¢ini

2,61 %, a u kuéama i stanovima za odmor te nekomercijalnim objektima mjestana 38.984 nocenja,
odnosno 4,00 % ukupno ostvarenih nocenja. Ukoliko usporedimo uce$ce u kapacitetima s uceSéem u
ostvarenim nocenjima, primijetit ¢emo da su udjeli podjednaki kod privatnog smjestaja, hotela, hostela i
odmaraliSta. U turistiCkim naseljima je uceS¢e ostvarenih nocenja znatno vece u odnosu na uceSe u
ukupnim kapacitetima — vece je za 9%, dok je kod kuca i stanova za odmor ono znatno manje, Sto ukazuje
na krac¢u popunjenost u tim kapacitetima i ona u prosjeku iznosi 25 dana boravka, za razliku od kampova
gdje prosje¢na popunjenost iznosi 88,56 dana. (Prikaz Tabela 3.)

Tabela 3. Prikaz strukture i u¢es¢a kapaciteta i u¢es¢a u ukupno ostvarenim noéenjima

Ostvarena Ucesce u Uces¢e u ukupnim
Grupa naplatitelja A ostvarenim kapacitetima /komercijalni
nocéenja (e L
nocenjima + nekomercijalni/
Privatni smjestaj 287.936 29,61 % 29,68 %
TN (Kampovi + apartmani) 611.097 62,83% 53,78 %
Hotel + hosteli 9.257 0,95 % 0,98 %
Odmaralista 25.329 2,61 % 3,45 %
Kuce i stanovi za odmor, 38.984 4,00 % 12,11 %
nekomercijalni objekti mjestana
UKUPNO 972.603 100,00 % 100,00 %
g Ostvarena noéenja
50,00%
40,00% B Privatni smjesta)
I[:L‘ll’: W Udedle u ostvarenm BTN (Kampovi «
— el il
3 N & > o kapacitetim » '
p -,6\\é 3\6% “\0;’\ .\‘B\l’\\\ -,obo\ & Odmaralista
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2.3.2. Ostvareni broj noc¢enja po grupama naplatiteljima — usporedba s 2015. godinom
Usporedbom s 2015. godinom, u 2016. godini ostvareno je za 41.757 viSe nocenja te indeks 2016./2015.
iznosi 1,045 odnosno ostvareno je vise nocenja za 4,55%.

Analizom ostvarenih nocenja po grupama naplatitelja, veéi broj no¢enja u odnosu na 2015. godinu ostvaren
je u kucama i stanovima za odmor — gotovo 221%, Sto je posljedica legalizacije veceg broja tih objekata na
podrucju Opc¢ine Fazana te boravka i prijave boravka u njima. Sljedec¢e povecanje realizirano je u hotelima i
hostelima — za 221%. Premda se jo$ uvijek radi o manjem kapacitetu, ovaj segmenat se lagano povecava, a
posebno je znacajno njegovo povecanje u starogradskoj jezgri gdje je registriran i prvi hotel bastina.
Povecanje je ostvareno i u kapacitetima privatnog smjestaja — za 9%, dok je u kampovima ono neznatno —
za 1%. (Prikaz tabela 4.).

Tabela 4. Ostvareni dolasci i noéenja po grupama naplatitelja

Red s L. L. Indeks
br. Grupa naplatitelja Nocéenja 2016. | Nocenja 2015. noéenja
2016/2015
1. | Privatni smjetaj 287.936 264.924 1,09
2. | TN (Kampovi + apartmani) 611.097 602.688 1,01
3. Hotel + hosteli 9.257 5.170 1,79
4, Odmaralista 25.329 39.856 0,64
Kuce 1 stap'ovi'za c')dm'or,. 38.984 17.608 221
5. nekomercijalni objekti mjeStana
UKUPNO 972.603 930.246 1,045
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000 -+
100.000 | Nocenja 2014,
] —_ — W Nodenja 2015
\,\?\ (‘-\\ \Q} 's;@ 6\0‘
& &3 ‘\0‘1 's:b\\ ob
3\0\“@\ S bQ’bb Q\o‘c\\ Qb& 0&1’9
« ‘?6\00 6\"&0\\
,\\5\ ?.Q'a‘\

2.3.3. Ostvarena nocenja po naplatiteljima

TN Bi village je turisti¢ki subjekt najveci po kapacitetima 1 po broju ostvarenih noc¢enja na podrucju TZO
Fazane te je tijekom 2016. godine ostvario 485.093 nocenja $to predstavlja 49,88 % ukupno ostvarenih
nocenja, slijedi ga TN Pineta s 126.004, kao drugi subjekt po broju ostvarenih noéenja.

Vlasnici privatnog smjestaja Se u mnogim analizama obraduju kao jedinstvena kategorija, a u dolje
navedenoj tablici razvrstali smo ih samo po kriteriju naplate boravisne pristojbe na pausalce i obrte i
poduzeca koji placaju boravisnu pristojbu po ostvarenim noc¢enjima. (Prikaz Tabela 5.)
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Tabela 5. Ostvareni broj noéenja po naplatiteljima

Red _ Broj _ Udesée u
br Naziv ostvarenih ukupr_lom
noéenja broju

1. Bi village 485.093 49,88 %
2. Privatni smjestaj (pausal) 255.406 26,26 %
3. Privatni smjestaj (obrti i poduzeca) 32.530 3,34 %
4, Odmaraliste MUP-a 15.351 1,58 %
5. Kamp vatrogasne mladezi 9.978 1,02 %
6. TN Pineta 126.004 12,96 %
7. Hotel Marina 2.536 0,26 %
8. Hostel 6.516 0,67 %
9. Nekomercijalni 38.949 4,00 %
SVEUKUPNO 972.603 100%

Broj ostvarenih nocenja

M Bivillage

H Privatni smjestaj (pausal)
® Obrtii poduzeca

B Odmaraliste MUP-a

m Kamp vatrogasne mladezi
# TN Pineta

I Hotel Marina

» Hostel

Nekomercijaini

2.4. ANALIZA OSTVARENIH NOCENJA PREMA SEGMENTACIJI TRZISTA

2.4.1. Dinamika ostvarivanja nocenja

Struktura kapaciteta (kampovi i apartmani privatnog smjestaja) uvjetuje i dinamiku ostvarenja nocenja
tijekom godine. Kao $to je to vidljivo iz Tabele 6., FaZana je destinacija izrazitog sezonskog karaktera gdje
se Cak 69,14 % nocenja ostvaruje tijekom srpnja i kolovoza. U odnosu na isto razdoblje 2015. godine, u
tom razdoblju to je povecanje za 1,66%. S obzirom na raspored kapaciteta u prostoru Opc¢ine Fazana, Koji
se nalazi pretezno uz obalu te postoje¢i kapacitet komunalne i turistiCke strukture, Opc¢ina Fazana je
tijekom ta dva mjeseca dosegla gotovo maksimalno koriStenje svih kapaciteta, pa bi bilo potrebno donijeti
Strategiju razvoja turizma Opc¢ine Fazana s analizom postoje¢eg stanja u glavnoj sezoni i moguénostima
razvoja turisticke ponude koja ¢e omoguciti jacanje turizma u razdobljima pred i posezone.
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Analizom ostvarenih noéenja po pojedinim mjesecima vidljivo je, da je povecanje noéenja ostvareno U
srpnju i kolovozu, te posezoni. Zbog kasnijeg otvaranja turistickih subjekata, izrazito smanjenje ostvareno
je u ozujku, dok je u ostalim mjesecima predsezone pad nesto slabijeg intenziteta. (Prikaz Tabela 6.)

Tabela 6. Praéenje ostvarenja no¢enja po pojedinim razdobljima

Razdoblje 2016. % 2015. % 2016./2015.
1.1. - 31.3. 2.627 | 0,27% 4.403 | 0,47% 0,60
1.4.-315. 54.947 | 5,65% | 56.341 | 6,06% 0,97

1.6. - 30.6. 117.551 | 12,09% | 121.202 | 13,03% 0,97
1.7 .- 31.7. 320.807 | 32,99% | 292.855 | 31,48% 1,09
1.8. - 31.8. 351.540 | 36,15% | 334.702 | 35,98% 1,05

1.9. - 30.9. 111.707 | 11,49% | 108.232 | 11,64% 1,03
1.10. - 31.12. 13.119| 1,36 % | 12511 | 1,34% 1,05
Ukupno 972.298 | 100% | 930.246 | 100% 1,0452
400.000
350.000
300.000 -
250.000 -
150.000 m2015.
100.000
50.000 - .
0 =
1.1.- 14.- 16.- 1.7 .- 1.8.- 19.- 1.10.-
313. 315 30.6. 31.7. 31.8. 309 31.12.

2.4.2. Ostvareni rezultati po emitivnim trziStima

Prate¢i ostvarene rezultate na podrucju TZO Fazana po emitivnim trZiStima, najveci broj nocenja ostvarili su
Nijemci: 32,77 %, zatim Slovenci: 11,91 % te Talijani i Nizozemci: 9,88 %.

Usporedbom s 2015. godinom, najveci pad nocenja ostvarili su gosti iz Nizozemske i to za 13.389 nocenja
odnosno 12%. Znacajan pad nocenja ostvaren je i kod gostiju iz Hrvatske — ukupno za 5.800 nocenja ili
10% usporedbom s 2015. godinom. S obzirom da je od 2013. uocen konstantan trend pada, pozitivno je da
su ove godine Danci ostvarili znacajno povecanje i to ¢ak za 25%. Premda su osnovice relativno niske,
najveée relativno poveéanje noéenja ostvareno je s podruéja Svedske i to za 76%, Velike Britanije — za 46%
1 Madarske - za 41%.

S obzirom na tendenciju povecanja broja gostiju s nama blizih emitivnih trzista (Slovenija, Italija i
Austrija), projekt Hrvatske turisticke zajednice Croatia 365 i1 donesenu Strategiju razvoja turizma klastera
Juzne Istre, smatramo da je to dobra prilika da se osmisljenim zajednickim akcijama i aktivnostima
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turistickih subjekata i lokalnih zajednica juzne Istre dodatno poveca dolazak tih gostiju u pred i posezoni.
Znacajan iskorak u ovom smjeru je i izrada Plana ukupnog razvoja Op¢ine Fazane kao temeljnog razvojnog
dokumenta Opcine Fazana kojim su definirani odredeni kapitalni projekti znacajni za dolazak turista u
pred i posezoni. Za Outdoor aktivnosti, posebno za segmenat pjeSacenja, znacajan je ovogodisnji plan TZO
Fazane da uredi pjesacku stazu kojom bi se povezali proizvodaci autohtonih gastro roizvoda na podrucju
FaZane i Vodnjana. (Prikaz Tabela 7.)

Tabela 7. Usporedba ostvarenih noéenja po emitivhim trzitima — Indeksi 2016./2015.

Redr_li Zemlja Dolasci | Dolasci | Noc¢enja | Nocenja r:ggeerlsz ngz:i;e;lla
broj 2016. | 2015. 2016. 2015. | 50162015 | 2016, %)
1. | Njemacka 34.973 | 33.697 | 318.656 | 307.783 103 32,77
2. | Nizozemska 8.464 | 9.363| 96.049| 109.438 88 9,88
3. | Slovenija 18.374 | 16.375| 115.836 | 97.004 119 11,91
4. | Italija 14.840 | 13.908 | 96.058 | 88.714 108 9,88
5. | Hrvatska 7417 | 6598 | 50.668| 56.468 90 521
6. | Austrija 7291 | 6.715| 48.271| 43.424 111 4,96
7. | Danska 5.079 | 3.936| 49.804| 39.761 125 5,12
8. | Poljska 6.005| 4.617 | 47.997| 36.210 132 4,93
9. | Ceska 3.808| 3.816| 25.282| 25.452 99 2,60
10. | Velika Britanija 2778 | 2.043| 18.021| 12.386 145 1,85
11. | Madarska 2132 | 1.689| 12.859 9.134 141 1,32
12. | Francuska 1.829 | 1.725 9.210 8.807 104 0,94
13. | Belgija 1.405| 1.128 | 10.071 8.080 125 1,03
14. | Svedska 1.451 954 | 10.825 6.134 176 111

350.000 —
300.000 -
250.000 -
200.000 - -
150.000 -
100.000 S B Nocenja 2016.
50.000 - _I — B B Nocenja 2015.
0 - il Iy " i .._._ .h B o B B
s§2 £332°:g3%3
>

13



2.4.3. Ostvarena nocenja prema dobnoj strukturi

Ucesce u nocenjima 2016. (%)

B Njemacka
E Nizozemska
® Slovenija

B [talija

® Hrvatska

¥ Austrija

B Danska

m Poljska

= Ceska

FaZana se potvrdila kao destinacija obiteljskog turizma ¢iju vecéinu ¢ine gosti u dobi izmedu 40 i 50 godina
s maloljetnom djecom do 12 godina, $to potvrduje i prikaz gostiju po dobnoj strukturi. Buduc¢i da su dva
najveca turistiCka subjekta (Bi village 1 TN Pineta) u 2016. godini ulozili znacajna sredstva za podizanje
kvalitete postojecih i realizaciju novih sadrzaja turistiCke ponude, to je bila osnova za jacanje turistickog
prometa turista koji konzumiraju selektivne oblike turisti¢kih sadrzaja, koji osim §to su jace platezne mocéi
dijelom pripadaju 1 mladoj populaciji, tako da je u 2016. godini najveée povecanje broja no¢enja nastalo
upravo u segmentu odraslih u dobi 30 — 40 godina — za 13% te djece do 12 godina i to za 8%. Na povecanje
tog segmenta utjecala su 1 znacajne sportske manifestacije koje su se odrzale u predsezoni.
(Prikaz Tabela 8.)

Tabela 8. Prikaz po dobnoj strukturi

UceSce u

ukupno
Redni Dobna skupina Dolasci | Dolasci Noéenja Nocenja | ostvarenim Indeks
broj 2016. 2015. 2016. 2015. nocenjima | 2016/2015
u 2016.
godini
1. | 0do 12 godina 22.799 20561 190.853 176.026 | 19,69% 1,08
2. 13 do 18 godina | 16.087 15363 124.377 123.968 | 12,83 % 1,00
3. 19 do 30 godina | 15.833 14179 95.479 92.083 9,85% 1,04
4. | 31ldo40godina | 19.198 16681 133.722 118.417 | 13,79% 1,13
5. |41do50godina | 24.005 22605 192.178 185.199 | 19,83% 1,04
6. |51do60godina | 15.389 15120 119.285 119.153 | 12,30% 1,00
7. | preko 60 godina | 11.133 10691 107.161 100.638 | 11,05% 1,06
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2.5. DIZAJN VRIJEDNOSTI

2.5.1. Poticanje, odnosno sudjelovanje u uredenju Op¢ine Fazana

Biciklisticke staze

Segment dolazaka turista s biciklama veoma je znacajan na podrucju Opcine Fazana, odnosno, to je stil
zivota nasih turista i uklapa se u percepciju Fazane kao turisticke destinacije. Stoga je Turisti¢ka zajednica u
sklopu zakonom dozvoljenih aktivnosti odrzavala biciklisticke staze. Odrzavanje biciklistickih staza u 2016.
godini provodilo se jednom tjedno, pregledom staza te ukoliko je bilo potrebno mijenjali su se devastirani
znakovi.

2.5.2. Manifestacije

Kulturno zabavne manifestacije

Turisticka zajednica u skladu s turistickim trendovima raznim zbivanjima kreira turizam dozivljaja. U
sklopu Fazanskog kulturnog proljeca, ljeta i posezone, u razdoblju od 13. oZujka do novogodisnjih praznika,
organizirali smo 50-ak manifestacija. Koncepcijom raznih programa stvara se prepoznatljivog turistickog
identiteta 1 podize vrijednost destinacije. Programskom shemom turisti su uz ostale sadrzaje, mogli u
tiednom boravku dozivjeti povijest, tradiciju i sadasnjost: nedjeljom su odrzavane tradicionalne feste,
ponedjeljkom koncerti klasi¢ne glazbe u crkvi Sv. Kuzme i Damjana, a srijedom od 15.6. do 15.9.2016.
Tradicijski dani.

Buduci da Fazana biljezi izraziti sezonski karakter poslovanja te je u 2016. godini tijekom srpnja i kolovoza
ostvareno 69,14% nocenja, tada je odrzan i najveci broj kulturnih manifestacija. Ciljem povecanja broja
dolazaka i kvalitete njihova boravka i dozivljaja destinacije, u 2016. godini, pored dosada$njih vec
tradicionalnih manifestacija odrzali Smo i nove sadrZaje u pred i posezoni, kao na primjer Gastro prolje¢e —
divljac¢ i rakovice, te bogat program povodom UskrSnjih i Prvomajskih praznika.

2.5.2.1. Kulturno-zabavne manifestacije

Brijunski maraton 13. oZujka 2016.

U nedjelju, 13. ozujka u organizaciji udruge Biseri Hrvatske, JUNP Brijuni i suorganizaciji TZO Fazane, u
sklopu razvoja programa pred i posezone, odrzan je drugi Brijuni Marathon, na kojem je sudjelovalo 390
natjecatelja iz Hrvatske, Slovenije, Bosne i Hercegovine i Srbije.

Tréalo se na 14 km, Stafeta 3x14 i 42 kilometara, a nastupali su profesionalni trkaci i rekreativci svih
uzrasta.

Uskrs u Fazani 26. — 28. ozujka 2016.

TuristiCka zajednica Opc¢ine Fazana uz pomo¢ brojnih mjestana, udruga i tvrtki organizirala je brojne
sadrzaje povodom ovogodiSnjeg Uskrsa. Dok su u subotu 1 ponedjeljak Trg sv. Kuzme i Damjana i
fazansku rivu krasila velika uskrsna jaja 1 ostali simboli Uskrsa, u ponedjeljak je nakon jutarnje mise,
mjeStanima 1 brojnim posjetiteljima ponuden bogat uskrsni dorucak uz 12 metara dugacku pincu.
Istovremeno, na trgu su mjeStani vodili radionice u kojima djeca i odrasli raznim tradicionalnim i
suvremenim tehnikama ukraSavali uskrsna jaja.

Od gastro-radionica, fazanske penzionerke vodile su radionicu "Nonina pinca i istarski $trudel", a
slasticarnica ,,Re del gelato®, sve je pocastila pralinama i ¢okoladnim jajima raznih okusa. Uz velika
Od uskrsnih igara, na raznim mjestima starogradske jezgre organizirana je potraga za uskrsnim jajima te
tradicionalno picenje i tucanje jaja.

Gastroproljece juzne Istre 15. - 24. travnja 2016.

Zajednicka gastromanifestacija lokalnih turistickih zajednica Pule, Vodnjana, Liznjana, Barbana i Fazane
koja se odrzavala u ugostiteljskim objektima Fazane i Valbandona. Ugostitelji su nudili tradicionalna i
suvremeno pripremana jela od sezonskih namirnica. Ovaj puta su to bile Sparoge 1 sipe uz istarska vina i
maslinovo ulje.
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FaZanska Sparogijada 23. travnja 2016.

Druga fazanska Sparogijada odrzana je u organizaciji Bocarskog kluba i Turisticke zajednice Fazana.
Istovremeno je organizirano pokazno branje i Sparozina kup FaZana - natjecanje u branju $paroga.
Natjecanje je bilo ekipno te su dvoclane ekipe u vremenu od 90 minuta trebale ubrati $to veci broj Sparoga
na zadanom terenu. Usprkos ki$i, obje aktivnosti uspjesno su odrzane, dok je zbog loSeg vremena odgoden
Turnir u boéanju.

Po dodjeli nagrada svima je posluzena bogata fritaja sa Sparogama.

Prvomajska biciklijada 30. travnja 2016.

U sklopu zajednicke inicijative klastera Juzna Istra, 1 ove godine odrZana je izuzetno uspjeSna Prvomajska
biciklijada. Uz Turisti¢ku zajednicu, biciklijadu su organizirali Bike klub i DVD Fazana. Sudjelovalo je
ukupno 250 biciklista koji su vozili jednu od dvije rute, ili u duzini od 12,5 km, ili od 25 km (na pola puta
svake rute bio je organiziran odmor uz okrijepu). Poslije biciklijade, zajedni¢ko druzenje i obrok za sve
sudionike organiziran je u Vatrogasnom kampu u Fazani. Uz same bicikliste, fazansku rivu krasila je i
Florabike - izlozba cvjetnih bicikala.

13. Skola soljenja sardela 30. travnja 2016.

Fazanska Skola soljenja sardela djeluje od 2004. godine kao nastavak tradicije soljenja sardela u Fazani,
gdje je od pocetka proslog stoljeca pa do 1952. godine radila jedna od najvecih tvornica za soljenje sardela
na Jadranu.

Skolom soljenja sardela, s 56 ekipa - 120 polaznika, u subotu 30. travnja poceli su i sadrzaji Male ribarske
akademije za ovu godinu. OvogodiSnji moto Skole bio je ,,Zrno soli — kap maslinovog ulja“ te smo prije
samog soljenja demonstrirali jela u kombinaciji slanih sardela i maslinovog ulja.

Uz Skolu, posjetiteljima smo organizirali i bogati dodatni sadrzaj: bogatu gastro ponudu jela od sardela,
gastro radionice filetiranja i mariniranja ribe, prikaz fazanskih ribarnica tridesetih godina proslog stoljeca,
degustaciju i prodaju istarskih gastro proizvoda. Djeca su uz soljenje mogla vidjeti i druziti se sa
stanovnicima mora koji su plivali u izloZenom bazenu te se kreativno likovno izrazavati u radionici Ribica
— sardelica. Prekrasni muzicki dozivljaj Sirio se fazanskom rivom uz glazbeno zabavni program uz Erika
Baliju i klapu Opatija.

Titovi dani u Fazani 13. —15. svibnja 2016.

Trinaesti Titovi dani u Fazani, odrZani su od 13. do 15. svibnja u organizaciji Drustva Josip Broz Tito iz
FaZane, Turisticke zajednice 1 Op¢ine FaZana. Program je poceo u petak otvaranjem izloZaba u organizaciji
Velimira Dragasa i Turisticke zajednice Fazana u MMC Fazana na kojima je prikazan Tito u druzenju s
mjeStanima Opc¢ine Fazana te svjetskim drzavnicima i umjetnicima koji su radili ili boravili na otocju
Brijuni. U subotu je odrZan susret druStava Josip Broz Tito uz kulturno-umjetnicki program, dok je program
zavrsen u nedjelju sportskim igrama.

Price s fazanske rive 27.128. svibnja 2016.

Price s fazanske rive je tradicionalna manifestacija odrzana 27. i 28. svibnja 2016. godine koja sadrzajem
podsjeca na bogatu povijest i znacajne gospodarske i kulturne djelatnosti u doba Rima i Austro-Ugarske na
podru¢ju danaSnje Opcine Fazana. Turisticka zajednica Opc¢ine FaZana s brojnim suorganizatorima
organizira PriCe te prikazom veceri u ljetnikovcu Gaia Lecaniussa Bassa uz zvukove Rima, rimskim

igrama 1 kreativnim radionicama za djecu, gladijatorskim borbama, plesom Zonglera i slasticama vratila nas
je u rimsko doba. Drugi dan je aristokracija prosetala fazanskom rivom te je Paul Kupelwiesor ugostio cara
Franju Josipa i caricu Sissi koji su u Fazanu dosli ko¢ijom. Tu su bile i brojne slavne li¢nosti s pocetka 20.
stolje¢a, a sve uz zvukove i plesne korake valcera i slastice beckih kavana.

Bila su to dva dana predstavljanja ¢esto na prvi pogled nevidljive fazanske tisucljetne povijesti.

17



13. Fazanski tanac 11. lipnja 2016.

U organizaciji Osnovne $kole Fazana, Djecjeg vrtica Sunce i Turisti¢ke zajednice Opéine Fazana 11. lipnja
odrzan je 13. Fazanski tanac, susret folklornih grupa ucenika osnovnih $kola i prezentacija djecje kulture
Istre.

,Fazanski tanac® je manifestacija pokrenuta s ciljem edukacije djece i o¢uvanja kulturne bastine Istre.
Ucenici osnovnih $kola i djeca do 15 godina pri folklornim drustvima, izvode razne istarske plesove - balun,
,balo de kusin®“, staru polku, ,,Sette pasi, labinski tanac ,,Lesi“, Spic polku, mantinjadu na korak uz pratnju
miha, Surli, roZenica, harmonike, trieStine i bajsa. Mnoge grupe i njihovi koreografi, pedagoski voditelji ve¢
dugi niz godina kontinuirano rade s djecom i osvajaju prva mjesta od $kolskih do drzavnih natjecanja, dok
je ,,Fazanski tanac” u svom trinaestogodiSnjem djelovanju postao najveéa ucenicka smotra folklora Istre,
te je ove godine sudjelovalo 18 folklornih grupa s 350 plesaca i sviraca iz cijele Istre.

Za sve prisutne, etno skupina Regali¢ DjeCjeg vrtica Sunce pokazala je kako su se nekada izradivali
"facoli¢i" . Clanovi fazanske likovne sekcije Sindikata umirovljenika Hrvatske vodili su radionice izrade
cvijeca od filca, vezenja, heklanja i izrade predmeta od Spage. Jo$ na dvije radionice djeca 1 odrasli mogli su
nauciti raditi mini kaZune i vidjeti na koji nacin se izraduju narodni instrumenti.

Dan sv. Elizeja i Svjetski dan glazbe 12. lipnja 2016.

U organizaciji Zupe sv. Kuzme i Damjana i Turisti¢ke zajednice, uz prekrasnu crkvicu sv. Elizeja, 12. lipnja
proslavljen je Dan sv. Elizeja, suzastitnika fazanske Zupe i Svjetski dan glazbe — Féte de la musique.
Nakon sveéane mise, u organizaciji Istarske glazbene scene mladih, nastupom Mie Cojbasi¢ na harmonici,
odrzan je koncert klasi¢ne glazbe povodom Svjetskog dana glazbe.

Tradicijski dani svake srijede od 15. lipnja do 15. rujna 2016.

Tradicijski dani od 2010. objedinjuju Hand Made Fair i Istra gourmet — sajam autohtonih suvenira i gastro
proizvoda Istre koji se u suradnji s turistickim zajednicama Pule, Liznjana, Marc¢ane i Medulina odrzavaju
srijedom od 15.6. do 15.9.2016. Na ovaj na¢in omogucuje se turistima da probaju i kupe autohtone gastro
proizvode i suvenire. Tradicijskim danima, raznim radionicama izrade tradicijskih ribarskih alata pridruzila
se 1 prezentacija ribarske proslosti Fazane, odrzavale su se i radionice izrade istarskih suvenira, a sve to uz
zvukove i ples istarskog folklora.

More na stolu 26. lipnja 2016.

Drugom u nizu manifestacija Male ribarske akademije sardela, More na stolu, Turisticka zajednica, uz
potporu fazanskih ugostitelja, ponudila je brojnim gostima 26. lipnja na fazanskoj rivi 20-ak jela od sardela
pripremljnih na tradicionalne nacine u kombinaciji sa za¢inskim biljem i1 maslinovim uljem, ali i na
suvremeni nacin bilo u kombinaciji s neoc¢ekivanim namirnicama ili suvremenim nac¢inom prezentacije i
serviranja. Kao i na ostalim fazanskim ribarskim feStama, fazanski ribari odrzali su kreativne radionice
Male ribarske akademije sardela. Uz jela od sardela, posjetitelji su mogli uzivati i u istarskim gastro
proizvodima kao $to su maslinovo ulje, prSut, sir, skuta, med, vino, rakija te u zvukovima klape Opatija i
Erika Balije te Dua Emanon.

Festa od kuZine 10. srpnja 2016.

Privlaci brojne goste u prezentacijom tradicionalnih jela, zanata i obicaja istarske kuhinje.

U suradnji s ugostiteljima s podru¢ja Opéine Fazana po Cetrnaesti puta organizirali smo Festival istarske
manestre 1 natjecanje u pecenju palacinki. Starije mjeStanke pokazale su znanje 1 umijece pravljenja istarske
paste, odrzan je sajam istarskih gastro proizvoda i autohtonih suvenira. Odrzane su radionice starih zanata i
obicaja te postavljena etno izlozba istarskog ognjista, dok su za djecu odrzane kreativne radionice. Da bi
ugodaj bio potpun, rivom se $irila glazba i ples istarskog izri¢aja.
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Dan gospe Karmelske 16. srpnja 2016. 5
Uz crkvenu svecanost, u baptisteriju crkve Sv Kuzme i Damjana otvorena je izlozba sakralnog blaga Zupe s
naglaskom na kipove.

Rimski Valbandon 24. srpnja 2016.

Na prostoru nekadasnje rimske vile posjetitelji su upoznali izuzetno bogatu rimsku proslost danasnje
Op¢ine Fazana. Info panoima prezentirali smo nekada$nju tvornicu amfora u Fazani, ostatke rimske vile u
Valbandonu i uljare u Suridi. Kroz program dozivjeli su tipi¢an dan u rimskom ljetnikovcu i ljetnom vrtu
Gaia Lecaniussa Bassa, susreli se sa zanatlijama tog vremena: kamenoklesarom, vunaricom, travarom,
maslinarom, lon¢arom, dacima i uciteljem rimske Skole te sudjelovali u djec¢jim igrama i kreativnim
radionicama. Caroban ugodaj upotpunila je dekoracija baklji, svije¢a, lovorovi vijenci, mirisi lavande i
glazba raznih frula, bubnjeva i udaraljki, zianih instrumenata i flaute. Od gastro ponude nudila su se jela
originalne rimske kuhinje — menija starog 2000 godina: bezkvasna pogaca, svinjsko pecenje s aromati¢nim
zacinskim travama, skuSe u umaku od sezama, zaCinjena leca i slanutak, lubenice, dinje i mulsum — vino
zacinjeno medom. Novost ovogodi$njeg Rimskog Valbandona bili su sadrzaji odrzani na uredenom platou
nekadasnje rimske vile, na kojem smo prezentirali replike mozaike vile 1 odrzali radionicu mozaika.

Zvizde, svice i ferali 31. srpnja 2016.

Ovo je manifestacija u svojoj desetogodis$njoj izvedbi postala prepoznatljiva i znac¢ajno doprinosi dozivljaju
FaZane kroz suvremene glazbene sadrzaje i iluminaciju ulica i trgova starogradske jezgre. Pod rasvjetom
zvizda, svica i ferala, odrzao se festival uli¢nih sviraca, plesaca, Zonglera.

Ca ribari znaju 14. kolovoza 2016.

Jedna od ribarskih festa u kojoj sudjeluju fazanski ribari i ostali vezani uz more te u konac¢nici docaravaju
znacajnu ribarsku proSlost Fazane odrzana je na podruju cijele starogradske jezgre i fazanske luke.
Manifestacija je pocela ujutro na lukobranu do Crvenog ferala, gdje je odrzano natjecanje u pecanju
namijenjeno mladem uzrastu. U vecernjim satima od morskim sadrzaja odrzalo se natjecanje u veslanju
batanama, ocjenjivale su se i podijelile nagrade za najbolje slane sardele polaznika Fazanske $kole soljenja
sardela odrzane krajem travnja, dok se na malom ribarskom molu odrzavala lutkarska radionica i radionica
izrade tradicijskih ribarskih alata poput: pletenje mreza, izrade parangala,oplitanje bocuna, izrada
mornarskih ¢vorova, veslanje batanom i soljenja sardela. U suradnji s PSRD Sardela iz FaZzane, po prvi puta
prikazan je ribolov ostima pod svjetlom ferala, koji je specifican i joS se i danas odrzava u fazanskoj luci.

Valbandon ispod ¢éripnje 20. kolovoza 2016.

Na prostoru valbandonske plaze odrZalo se natjecanje u pripremanju jela ispod Cripnji. Ove godine
sudjelovalo je 25 ekipa 1zbog svoje posebnosti na podrucju Istre, manifestacija je jedna od prepoznatljivih
za Op¢inu te na nju dolazi sve viSe turista 1 stanovnika Istre. Sastavni dio manifestacije postao je 1 Festival
lubenica koje predstavljaju prezentaciju poljoprivredne proizvodnje mjesta Valbandon.

Rapsodija u plavom 28. kolovoza 2016.

U kasno popodnevnim i ve€ernjim satima, na faZzanskoj rivi odrZzana je Rapsodija u plavom, jedna u nizu
tematskih manifestacija Male ribarske akademije posvecena plavetnilu mora i prepoznatljive fazanske plave
boje. Posebnost manifestacije su mobilne instalacije na moru. Fazanska luka, batane i more, tu nedjelju
pretvoreni su u jedinstvenu galeriju: mladi umjetnici izlozili su tridesetak mobilnih instalacija po povr$ini
mora 1 na batanama fazanske luke, dok je dodatna dinamika boje i pokreta ostvarena projektorima light
showa. Na rivi su se uz vatreni show pripremali razni plavi kokteli, djeca su uzivala u balon partiju,
oslikavanju lica i likovnim radionicama. Novosti ove godine bile su filmske projekcije na vodenom zidu na
lukobranu te izvedbe Gershwinovih skladbi za glas i klavir kojima je s crvenog ferala otvorena manifestacija.
Dodatna plava Carolija ostvarena je zvukovima s nekoliko bina i mirisima i okusima sardele s gradela.
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Dan FaZanske Zupe 24. - 25. rujna 2016.

Zajedno sa Zupnikom, Turistika zajednica organizirala je obiljezavanje Dana Zupe. S obzirom da je uz
pomo¢ Ministarstva kulture prosle godine restauriran dio znacajnih sakralnih djela, u subotu je prezentiran
dio njih i uz pomo¢ Konzervatorskog zavoda odrzana je i radionica prikaza povijesnih tehnika pozlate i
restauratorskih postupaka. U nedjelju je nakon svecane svete mise i blagoslova obnovljenog oltara, odrzan
koncert zbora ,,Zvon* iz Dobrinja s otoka Krka te zajednicko druzenje uz kolace i pice ispred crkve.

Glazbene manifestacije

Fete de la musique 12. lipnja 2016.

U suradnji s Istarskom glazbenom scenom, ove smo godine organizirali koncert klasi¢ne glazbe povodom
Svjetskog dana glazbe — Fete de la musique. Svjetski dan glazbe povezali smo uz proslavu svetog Elizeja,
suzastitnika fazanske Zupe. Tako da je u vrlo vrijednoj crkvici sv. Elizeja iz 7. stolje¢a odrZzana sveta misa,
nakon toga koncert klasi¢ne glazbe i druZenje mjeStana.

Koncerti klasi¢ne glazbe ,, FaZanski sutoni“

Festival klasi¢ne glazbe Fazanski sutoni ciklus je komornih koncerata koji svojom jednostavno$céu i
nenametljivos¢u ispunjava sakralni prostor odabranim glazbenim programima i1 promice glazbenu umjetnost
1 kulturu te potice stvaralastvo 1 promicanje mladih akademskih istarskih glazbenih talenata.

Dogovorno sa Zupnikom zupne crkve Sv. Kuzme i Damjana i Istarskom glazbenom scenom mladih
tijekom ljeta odrzana su 4 koncerta klasicne glazbe: 4.7.2016. nastupale su Natasa Antoniazzo,
mezzosopran i Mia Elezovi¢, klavir; 18.7.2016. nastupali su Diego Goldin, francuski rog, Gorgie Goldin,
sopran i Vesna Ivanovi¢ Ocvirk, klavir; 1.8.2016. Diego Leveri¢ odrzao je koncert na lutnji, a 22.8.2016.
Ozren Grozdani¢ na harmonici.

Nastupi folklora svake srijede od 1.7. — 28.8.2015.
Tijekom srpnja i kolovoza, svake srijede odrzavali su se folklorni nastupi u sklopu Tradicijskih dana.

Mala ribarska akademija Sardela svake srijede od 1.7. — 31.8.2016.

U svom trinaestogodiSnjem djelovanju, Projekt je postao prepoznatljiv , light motiv Fazane te ga svake
godine dodatno obogacujemo u edukativnom dijelu, posebno u vidu aktivnih radionica. Svi zainteresirani
mogli su se upisati u Malu ribarsku akademiju, uz ¢lansku iskaznicu zavrsiti teCajeve izrade 1 koristenja
tradicijskih alata 1 dobiti diplomu. Ove godine smo to joS pojacali s akcentom na strane turiste, $to znaci da
smo organizirali dodatne animatore i prevoditelje na strane jezike koji su pomogli polaznicima radionica u
komunikaciji s ,,predava¢ima akademije*.

Odrzavanje radionica Male ribarske akademije pokazalo se vrlo uspjesno i poticajno te je u Mati¢nu knjigu
ove godine upisano 379 polaznika koji su uspje$no savladali 7 tradicijskih ribarskih vjestina i dobili
diplomu Akademije.

2.5.2.2. Ekoloske manifestacije:

Fazanski festival sporta 7. svibnja 2016.

Ove godine, u suorganizaciji TZ Fazana, DV Sunce, DV More i Zajednice sportskih udruga Fazane, vezano
za Dan planeta Zemlje, odrZan je prvi FaZanski festival sporta uz promociju zdrave prehrane. Starogradska
jezgra Fazane pretvorena je u veliko igraliSte za jedinstveni sportsko — rekreativno — zabavni program koji
je bio namijenjen djeci vrticke dobi i osnovnoskolcima... te zajednicko druzenje na rivi uz sardelijadu.
Djeca su se natjecala u tr¢anju, odrZani su turniri u odbojci, koSarci i nogometu te su odrzane prezentacije
borilackih sportova, stolnog tenisa, jedrenja i pecanja. Pored toga, u dvoristima vrti¢a i Skole zasadene su
autohtone biljke te time je dodatno oplemenjen njihov okolis.
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Ciséenje podmorja 21. svibnja 2016.

PSRD Sardela ove je godine pokrenula i organizirala u suradnji s Turistitkom zajednicom Fazana i
Komunalcem iz FaZzane ciS¢enje podmorja fazanske luke i dijela fazanskog kanala. CiS¢enju su se uz
¢lanove PSRD Sardela, odazvali i ronilacki klubovi s podrucja juzne Istre. S obzirom da se podmorje nije

temeljitije Cistilo posljednjih deset godina, a u meduvremenu se dogodilo nekoliko havarija uzrokovanih
jakim nevremenima te je zbog pojacanog razvoja turizma nastalo i jae zagadenje sitnog otpada od
nerazgradivih materijala, prikupljena je znacajna koli¢ina otpada koju su djelatnici Komunalca odvezli na
odgovarajuca reciklazna dvorista i deponije.

2.5.2.3. Ostale manifestacije
U suradnji s FaZanskom zupom 1 ostalim udrugama 1 ustanovama, Turisticka zajednica je kao suorganizator

radila na raznim manifestacijama i time upotpunjavala sadrZzaje Fazane koji su ujedno i ponuda turistima.

Ljetni turnir u bo¢anju 13. kolovoza 2016.
Bocanje ima dugu tradiciju u FazZani 1 sastavni je dio imidZa malog primorskog mjesta kojeg FaZana nastoji
valorizirati i u turistiCkom smislu. Stoga smo u suradnji s Boc¢arskim klubom FaZzana tijekom ljeta u
razdoblju od 15.7. do 12.8.2016. dva puta tjedno organizirali radionice bo¢anja za pocetnike te 13.

kolovoza ljetni turnir u boc¢anju. Turnir je bio otvorenog tipa, te SU Se turisti, osim §to su u ve¢em broju

bili prisutni kao gledatelji, mogli se 1 aktivno ukljuciti u natjecanje.

Bijela carolija 26.11.2016. —1.1.2017.

Bijela Garolija je nastavak pri¢e o boziénim i novogodisnjim radostima. U suradnji s Zupnom crkvom

obiljezili smo je raznim aktivnostima kao §to su paljenje adventskih svijeca na velikom adventskom vijencu
te druzenje povodom bozi¢ne mise 1 odrzanog koncerta.
Ove godine stavljen je i veci akcenat na tematsko uredenje prostora te smo upotpunili Park snjegovica
dodatnim instalacijama.

2.5.2.4. Sponzorstva i donacije
Sukladno donesenoj odluci Turistickog vijeca, Turisticka zajednica je u rujnu 2015. godine raspisala
pozivni natjecaj za dostavu prijedloga programa za Fazansko kulturno ljeto 2016. godine. Dobiveni su razni
prijedlozi za obogacenje postoje¢ih manifestacija i za organizaciju novih. Obzirom da su dobiveni

kvalitetni novi medunarodni sportski programi koji su odrzani ili ¢e se odrzati u predsezoni, odnosno
posezoni, Skupstina je donijela odluku o povecanju sredstava za sufinanciranje tih programa u odnosu na

2015. godinu. Sukladno odluci Skupstine ukupan godiS$nji iznos sredstava za sponzorstvo iznosi 96.000,00
kuna i realizirane su sljedece aktivnosti:

1.

8.
9.
10.
11.
12.
13.

Savez hrvackih sportova — Svjetsko prvenstvo u hrvanju na pijesku

2. NK Mladost Fazana - Giuseppe Biasuzzi Fazana kup 2016
3. OS Fazana, opremanje folklorne skupine Amfora

4.
5
6
7

Skateboard klub August Senoa — Natjecanje Skate kontest, Vladimir skate film

. Agroudruga Fazana, Smotra maslinovog ulja
. Drustvo Josip Broz Tito, Titovi dani u FaZani
. Zajednica Talijana Fazana — Smotra pjesama, plesa i obicaja

Zajednice Talijana Istre

Bi village — Alpe Adria Jet Ski Tour

Vijece srpske nacionalne manjine, Dani srpske kulture

Zupa sv. Kuzme i Damjana
K Brioni, opremanje batane i sudjelovanje na regati u Morbihanu
Sportsko rekreacijski klub Plus — Brijuni adventure race 2016.
Bike klub Fazana

20.000,00 kn
10.000,00 kn
1.000,00 kn
6.000,00 kn
5.000,00 kn
5.000,00 kn

5. 000,00 kn
10.000,00 kn
5.000,00 kn
5.000,00 kn
7.000,00 kn
15.000,00 kn
2.000,00 kn
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25.3. RAZVOJ PROIZVODA

Fazanska ¢arolija - Staza dobrih vibracija

U sklopu razvoja posebnih oblika dozivljaja destinacije, TZO Fazana nastavlja s dopunom sadrzaja
Fazanske Carolije. Tako da smo ovog proljeca uz dozvolu Lucke uprave, na fazanskom lukobranu uz crveni
feral oslikali autorsku klupu, popravili staru klupu koja je bila unistena u nevremenu te postavili muzicku
kutiju koja reproducira klapsku pjesmu.

Time smo definirali dodatne sadrzaje biciklisticke i pjeSacke staze na podru¢ju Opéine Fazana. Pored toga,
Staza dobrih vibracija proteze se i na 5 toCaka Velikog Brijuna te smo u suradnji s Nacionalnim parkom
napravili prospekt za njenu promociju.

Potraga za izgubljenim blagom

Sastavni dio projekta Potraga za blagom su i postavljene posebne info plo¢e kojima se predstavljaju
kulturne 1 prirodne vrijednosti Opcéine Fazana. Obzirom da se radi o ekoloSkom projektu — ploce su
napravljene od drvene grade, potrebno ih je odrzavati 1 dodatno zastititi, pa smo to napravili i ove godine.

Projekt ,,Muzej ulicama FaZane* — Rimska staza Vasianum

Buduc¢i da u Fazani nema muzejskog natkrivenog prostora, Muzej ulicama Fazane pokazao se kao kvalitetna
prezentacija povijesti, kulture i tradicije FaZane 1 Valbandona.

Rimska povijest izuzetno je znaCajna za podrucje Opéine Fazana. Nazalost do sada nismo nigdje imali
prezentaciju artefakata iz tog razdoblja ve¢ je bila prezentirana manifestacijama Rimski Valbandon i Price
sa fazanske rive. Buduc¢i da smo prosle godine po izradenoj projektnoj dokumentaciji dobili sve potrebne
dozvole i napravili pripreme u vidu izrade kopije mozaika koji su nekad bili sastavni dio rimske vile, ovog
proljeca uredili smo u valbandonskom zaljevu, na mjestu gdje je nekada bila rimska vila prostor s njihovom
prezentacijom. Ujedno smo postavili i reprezentativnu Klupu, kutak s dje¢jim rimskim igrama, sve obiljezili
info plocama, povezali QR kodom na web stranice turisticke zajednice te prezentirali lokalitet Rimske staze
Vasianum u novom prospektu ,,Fazanski itinerari‘.

Kreiranje proizvoda PPS destinacije
Cilj niza planiranih aktivnosti podrazumijeva razvoj aktivne i konkurentne destinacijske ponude s dodanom
vrijednos¢u u razdoblju pred i posezone. To znaci:
e Sire - pozicionirati Hrvatsku kao zemlju koja izvan glavne turisticke sezone nudi posebne, autenticne i
privlacne turisticke proizvode, dostupne cestovnim i/ili zraénim prijevozom
e kreirati nove motive dolaska i proizvode za razli¢ite potrosacke segmente i trziSte posebnih interesa,
prilagodene preferencijama kupaca u PPS razdoblju
e omoguciti produzenje turisticke sezone i smanjenje sezonalnosti te povecanje turistickog prometa

Jug na dva kotaca:

Turisticke zajednice gradova Pule 1 Vodnjana, te op¢ina Medulin, Fazana, LiZznjan, Mar¢ana i Barban i1 ove
godine uspjesno su dogovorile te provele proljetni dio zajednickog projekta Jug na dva kotaca. Turisticke
zajednice juzne Istre (Pula, Vodnjan, Medulin, Fazana, Liznjan, MarCana Barban) organizirale su 6
biciklijada namijenjenih popularizaciji biciklizma i prezentaciji biciklistickih staza juzne Istre. Biciklijade
Su namijenjene svim uzrastima, zelja je da se okupe cijele obitelji, a duzina staza je izmedu 20- 25 km, te
iste nisu tehnicki zahtjevne. Datumi odrzavanja biciklijada: 19.04. Medulin, 30.4. Fazana, 21.5. Vodnjan,
18.6. Sisan, 24.9. Divsi¢i, 8.10. Medulin. Prilikom prijave na prvoj biciklijadi u Medulinu, svaki u¢esnik
dobio je kartonci¢ na kojem je za svako sudjelovanje na jednoj od biciklijada dobio pecat. Oni ucesnici
biciklijada koji su sudjelovati na 4 ili vise biciklijada sudjelovali su na zavr$noj biciklijadi u Puli u tomboli,
gdje su ih ¢ekale bogate nagrade.

Teéi, isti, piti
Ove godine krenula je nova inicijativa projektom Tec¢i, isti, piti. Nit vodilja ovog hedonistickog dozivljaja

jest sljubljivanje dvije osnovne ¢ovjekove potrebe: potrebe za hranom i pi¢em te kretanjem. Zelja nam je
ponuditi, kroz nezaboravne pitoreskne juZznoistarske krajolike, dozivljaj iskustva domacih izvornih
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proizvoda u kombinaciji s tréanjem u prirodnom okruzenju. Tako su u predsezoni odrzane aktivnosti u
Vodnjanu, Puli i djelomi¢no u Fazani kroz manifestaciju Festivala sporta, dok ¢e jesenji dio biti nastavljen u
Medulinu.

Razgledavanje sakralnih objekata
Buduc¢i da u kulturnoj ponudi FaZane znacajan dio Cine sakralni objekti, Turisticka zajednica je u suradnji s
Fazanskom zupom organizirala moguénost obilaska crkve Sv. Kuzme i Damjana tijekom ljetnih mjeseci.

2.6. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

U skladu s Programom rada 1 Financijskim planom za 2016. godinu, raznim aktivnostima vrSilo se
promoviranje turistiCke destinacije na razini Op¢ine Fazane, samostalno 1 u suradnji s ostalim turistickim
subjektima.

2.6.1. ON LINE KOMUNIKACIJE

Promocija web stranica

Najznacajniji oblik promocije je svakako putem web stranica TZO FaZane kojima je dodatnim modulima
kvalitetnije i sadrzajnije promovirana Fazana. U dopuni sadrzaja, ovog prolje¢a posebnu pozornost obratili
smo segmentu aktivnog boravka s dodatnim akcentom na ponudene sadrZaje u pred 1 posezoni. Te
informacije bile su dopuna sadrzaja novog prospekta kojeg smo nazvali Fazanski itinereri.

Vec¢ smo u sije¢nju azurirali sadrzaje Fazanskog kulturnog ljeta za 2016. godinu te omogucili naS§im gostima
da odaberu dodatne dozivljaje Fazane.

Paralelno sa sadrzajnim obogacivanjem, vrSila se i njihova promocija kojom se u kontinuitetu podizao
rejting stranice na kljuénim medunarodnim trazilicama.

Promocija je vrSena ciljano kljunim rijeCima i banerima na znac¢ajnim emitivnim trziStima i to najviSe na
njemackom, austrijskom, talijanskom i slovenskom trzistu. Kampanju je provela KG Media i trajala je za
Google Adwords uvremenu od 1.3. do 15.10.2016. godine, a za GDN od 1.3. do 31.7.2016. godine.
Analiziraju¢i parametre i rezultate Google kampanje u usporedbi s proslom godinom, zakljucak je da je
kampanja bila uspjeSna jer se broj pojavljivanja oglasa povecao za 16% kao 1 broj klikova za 21%.
Analizom po emitivnim trziStima na kojima je vrSena kampanja, najvisi u¢inci ostvareni se na talijanskom
trziStu, zatim na austrijskom, njemackom te slovenskom.

Pored promocije na vlastitim stranicama, TZO Fazana radila je i na pruZzanju informacija za ostale web
portale. Tako je u veljaci poslan kalendar dogadanja za 2016. s fotografijama svim relevantnim portalima,
agencijama i medijima.

Share Istria

Turisticka zajednica Istarske zupanije drugi je put za redom provela projekt Share Istria u kojem su prosle
godine blogeri napisali 5 tisu¢a postova i na njih imali gotovo 50 milijuna komentara. Ove godine, blogeri
su bili prisutni po tjedan dana unutar tri mjeseca predsezone i procjenjuje se da ¢e postove poznatih
blogera, koji ukupno imaju 13 milijuna sljedbenika, ovoga ljeta procitati ¢ak 150 milijuna ljudi. Turisticka
zajednica Fazana, u suradnji s TZ Istarske Zupanije ugostila je pet skupina blogera s nama bitnih emitivnih
trziSta kao Sto su ltalija, Njemacka, Englesla, Nizozemska, Austrija te trziSta velikih potencijala Dalekog
istoka.

Drustvene mreZe:

TZ Fazana je u 2016. godini pocela s promocijom preko drustvenih mreza i to putem Facebooka i You
Tubea te smo za 2017. godinu stvorili temelj za kvalitetniju komunikaciju s gostima i promociju nase
destinacije.
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2.6.2. OFF LINE KOMUNIKACIJE

Izrada tiskovnih materijala:

Pracdenje manifestacija

Budu¢i da je Fazana poznata po kvalitetnim manifestacijama te turisti dolaze ciljano vezano za njihovo
odrzavanje, pored web stranica na kojima su detaljno promovirane sve manifestacije, za goste koji se ve¢
nalaze u naSim smjestajnim kapacitetima, tiskan je info materijal Fazanskog kulturnog ljeta 2016. u tirazi
od 9.000 komada. Pored toga, za svaku manifestaciju tiskani su plakati, transparenti, letci, diplome,
zahvalnice.

Prospekat Sakralne bastine

Fazana ima vrlo znacajnu sakralnu bastinu, stoga smo i ove godine zajedno s Fazanskom Zupom tiskali
prospekat sakralne bastine u izdanju od 2.000 komada Kkoji se distribuirao u sakralnim objektima i
turistickim punktovima.

Plan FazZane i Valbandona
Plan Fazane i Valbandona je najcesSce trazeni info materijal. Ove smo godine izvrSili dopunu sadrzaja
postojecih planova 1 tiskali novih 7.500 komada.

Fazanski itinereri

Proteklih 15 godina na podruc¢ju Op¢ine razvili su se razni sardrzaji dodatne ponude namijenjeni Sirokoj
publici ili posebnim segmentima gostiju 0 kojima smo prikupili informacije 1 objedinili 1h tvoreci
tematske staze prirodne i kulturne bastine, sporta, gastro i ostale ponude s posebno izdvojenim sadrzajima
za djecu.

Ciljem kvalitetnijeg provodenja vremena za vrijeme boravka na podru¢ju Opcine Fazana, Turisticka
zajednica tiskala je prospekat Fazanski itinereri koji je namijenjen turistima po dolasku u nasu destinaciju.
Radi se o vise o vodicu §to i1 gdje se moze nac¢i/dozivjeti te je u tom formatu i tiskano (13x23cm). Sadrzaji
su QR kodom pomoc¢u mobilnih aplikacija povezani s naSim web portalom gdje turisti mogu naci detaljnije 1
konkretnije informacije o njima. Prospekt je tiskan u nakladi od 3.000 komada.

Letak Istra hand made fair i Istra gourmet klastera JuZne Istre

Turisticke zajednice klastera Juzna Istra i ove godine tiskale su promidzbeni materijal za Istra Hand Made
Fair i Istra Gourmet klastera Juzne Istre - zajedni¢ku inicijativu podrSke proizvodac¢ima autohtonih suvenira
i gastro proizvoda. Ciljem kvalitetnije promocije ovog projekta, TZO Fazana sudjelovala je u tiskanju i
distribuciji na podru¢ju Opéine Fazana 660 tipiziranih vrecica i 3.500 komada letka Istra Hand Made Fair i
Istra Gourmeta klastera Juzne Istre.

Oglasavanje turistickih subjekata TZO FaZane
Turisticka zajednica Op¢ine FaZzana u 2016. godini realizirala je oglaSavanje u skladu s potrebama na
pojedinim emitivnim trziStima na sljede¢e nacine:

- oglasavanje destinacije reportazama u specijaliziranim ¢asopisima i vodi¢ima

- udruZeno oglasavanje s TN Bi villageom kao najja¢im turisti¢kim subjektom

- udruzeno oglasavanje u suradnji s TuristiCkom zajednicom Istarske Zupanije

- potpora oglasavanju Brijuni Rivijere d.0.0. za TN Pineta i Adrie Immobilis za Villlettu Phasianu.

Izrada promocijskog suvenira

Za potrebe kvalitetnije promocije i1 brendiranja FaZane kao turistiCke destinacije, napravljeni su tematski
suveniri Male ribarske akademije Sardela i to kape, majice i pregace. S obzirom da je u Fazani odrzano
Svjetsko prvenstvo u hrvanju na pijesku, TZO FaZana se ukljucila u promociju te za sve sudionike tiskala
promocijske majice i ostalu opremu.
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Naziv manifestacije pregace kape majice

1 Mala rip_arska 160 100 100
akademija Sardela
2 yglba}ndon ispod 120
cripnje
3. Festa od kuZine 15
4, Ca ribari znaju 10 10
5 Svjetsko prvenstvo 400

hrvanja na pijesku

2.7. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

Sajmovi i prezentacije

U skladu s postavljenim ciljevima u obradi pojedinih emitivnih trziSta, TZO Fazana sudjelovanjem na
turistiCkim sajmovima direktno je komunicirala s potencijalnim turistima. Nastup na sajmovima koordiniran
je s Hrvatskom turistickom zajednicom i turistickim subjektima Fazane. Tako smo zajedno s TN Bi village
nastupili na sajmovima u Berlinu i Stuttgartu, dok su informatori HTZ-a uz dostavljene destinacijske
kataloge, promovirali Opéinu Fazanu na svim ostalim turistickim sajmovima u organizaciji HTZ-a.

Suradnja s novinarima

U suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom 1 Turistickom zajednicom Istarske Zupanije, tijekom
prolje¢a realizirani su brojni posjeti studijskih grupa novinara i organizatora tematskih putovanja. Sva
prezentacija odradena je zajedno s nositeljima pojedinih oblika turisticke ponude Opc¢ine FaZzana. Poseban
naglasak promocije stavljen je u sklopu na aktivnosti pred i posezone.

Skladistenje i distribucija materijala

Za potrebe distribucije destinacijskog kataloga po turistickim sajmovima, turisticka zajednica je u suradnji s
HTZ-om sklopila ugovor o koristenju dijela skladiSnog prostora tvrtke Rhea iz Zagreba te tamo dostavila
potrebnu koli¢inu materijala, koju oni po nalogu HTZ-a distribuiraju do odredenih odrediSta turistickih
Sajmova.

Studijska putovanja

Turisticka zajednica jednom godiSnje organizira jednodnevno studijsko putovanje organizatorima i
sudionicima Fazanskog kulturnog ljeta. Ove smo godine 24.9. organizirali izlet u Klagenfurt jedan od
najljepsih starih gradova Austrije i glavni grad austrijske savezne pokrajine Koruske. Zbog svoje kulturne
bastine ve¢ je tri puta odlikovan diplomom ,,Europa Nostra®“ te je dvaput dobio glavnu nagradu koja se
dodjeljuje ,,austrijskom glavnom gradu dogadanja". Pred toga, posjetili smo i Minimundus — atrakciju s
minijaturnim replikama poznatih svjetskih gradevina.

2.8. INTERNI MARKETING
Edukacija i benchmarking

- Edukacija za razvoj cikloturizma
Ciljem kvalitetnije suradnje sa svim turistickim subjektima, podizanjem kvalitete i diverzifikacije ponude,
Turisticka zajednica je organizirala edukacije namijenjen iznajmljivac¢ima i vlasnicima ostalih smjestajnih
kapaciteta, turistickim agencijama, ugostiteljima i ostalim subjektima vezanim za razvoj segmenta
cikloturizma. Odrzana su 2 ciklusa edukacije: 20.2.2016. Planiranje razvoja proizvoda cikloturizma i
6.3.2016. Implementacija i upravljanje proizvodom cikloturizma.
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Uz edukaciju, vlasnicima smjeStaja prezentirali smo kriterije za segment Bed&Bike i nakon toga
organizirali dolazak komisije za ocjenjivanje i dobivanje oznake Bed & Bike segmenta na razini Istarske
zupanije. S obzirom da je Istarska zupanija raspisala natjeCaj za dodjelu bespovratnih sredstava za
opremanje Bed&Bike objekata, pomogli smo zainteresiranima u prikupljanju potrebne dokumentacije.

- Sudjelovanje na Danima hrvatskog turizma
Turisticka zajednica Opc¢ine Fazana kandidirala je Fazanu na raspisani natje¢aj Hrvatske turisticke zajednice
za autenti¢nu primorsku destinaciju. S obzirom da smo bili jedni od tri finalista, prisustvovali smo u
vremenu 26. — 28.10.2016. Danima hrvatskog turizma u Bolu na otoku Bracu te sudjelovali na odrzanim
prezentacijama bitnim za razvoj hrvatskog turizma.

Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki promet

Prema Zakonu 1 odrednicama Statuta, znaCajna zadaca TZO FaZane je koordinacija javnog 1 privatnog
sektora te upravljanje destinacijom na podrucju Opcine unapredenjem postojecih turistiCkih proizvoda,
poticanjem 1 iniciranjem razvoja novih turistickih proizvoda. Tim ciljem, posebna je paznja posvecena
koordinaciji djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno uklju¢eni u turisticki promet radi
zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma 1 obogacivanja turistiCke ponude.
S obzirom da je cilj i podizanje kvalitete dodatne turisticke ponude, koja omogucava i produzenje turisticke
sezone, odrzani su sastanci s ugostiteljima, ribarima i proizvoda¢ima autohtonih istarskih suvenira i1 gastro
proizvoda. Tijekom cijele godine na razne na¢ine komunicirali smo s iznajmljiva¢ima privatnog smjestaja,
obavjestavali ih o zakonskim obvezama/promjenama, o planiranom i realiziranim programima, te
dogovarali zajednicke aktivnosti.

Koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica na razini klastera juzna Istra

Sukladno Master planu razvoja turizma Istre, turistiCke zajednice Pule, Medulina, Vodnjana, LiZnjana,
Marcane, Barbana 1 Fazane, kao zajednice koje ¢ine klaster juzne Istre, zajedni¢ki promisljaju o
komparativnim prednostima turizma juzne Istre te na temelju toga unapredujemo turisticke proizvode i
promoviramo klaster. Tako smo ciljem unapredenja kvalitete destinacije, proveli zajednicku edukaciju
namijenjenu razvoju segmenta cikloturizma. Pored zajednickih aktivnosti koje smo provodili proteklih
godina, kao §to je odrzavanje sajma Hand Made Fair i Istra Gourmet te odrzavanje i promoviranje segmenta
bike turizma, ove godine poceli smo sa zajednickim projektom Teci, isti, piti.

Nagrade i priznanja

- Projekt Volim Hrvatsku
Ciljem ocuvanja i podizanja kvalitete prostora i zastite covjekova okoliSa te prirodne i kulturne bastine, u
sklopu akcije ,,Volim Hrvatsku“ na manifestaciji Valbandon ispod ¢ripnje nagradene su najuredenije
okuc¢nice, balkoni privatnih iznajmljivaca i ugostiteljskih objekata te javne povrsine Opc¢ine FaZana.

- Nagrada Amfora

Sukladno Pravilniku o dodjeli nagrada Amfora, na temelju prijedloga Povjerenstva, Turisticko vijece
donijelo je odluku te su se 19. prosinca 2016. godine dodijelile nagrade Amfora za 2016. godinu sljede¢im
¢imbenicima:

- Obitelj Dabi¢ - za dugogodiSnji rad 1 unapredenje sportske ponude

- NK Mladost — organizacija Feste od sardela i Biasuzzi cup-a

- UO Mare blue — restoran Plavi — za doprinos u kvaliteti ugostiteljske ponude

- Nemo Navis — smjestaj 4* veliki pomak u ostvarenju noéenja

- Komunalac Fazana — za doprinos u €isto¢i i uredenju mjesta
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2.9. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Formiranje baze podataka i banke fotografija

Ciljem podizanja kvalitete programa i promocije, Turisticki ured u kontinuitetu prikuplja tekstove,
fotografije i ostale materijale. U tu svrhu angazirali smo i profesionalnog fotografa da prati pojedine
manifestacije, dok smo za potrebe sudjelovanja na natjecCaju Hrvatske turisticke zajednice za kategoriju
Najuspjesnije autenti¢ne primorske destinacije ,,Malo misto®, napravili promotivni film.

3. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI
Prema c¢lanku 20. Zakona o boravisnoj pristojbi, TZO Fazana je redovno uplacivala 30% naplacene
boravisne pristojbe Op¢ini Fazana. Tijekom 2016. godine ukupno je uplac¢eno 816.734,14 kuna.

Turisticki ured
Direktorica;
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Melita Perokovié

Fazana, 2. veljace 2017.
Ur. broj: 36/2017
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