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1. UVOD

U skladu sa zakonskim pretpostavkama, Programom rada i Financijskim planom, Turisticka zajednica
Op¢ine Fazana tijekom 2015. godine uspjesno je realizirala planirane aktivnosti te zapocela s pripremama za
za 2016. godinu.

Prijedlog Programa rada za 2016. godinu napravljen je u skladu sa smjernicama Strategije razvoja turizma
Republike Hrvatske za razdoblje od 2014. do 2020. godine, Marketing planom razvoja turizma Istre i
Strategijom razvoja turizma klastera Juzna Istra. Program razvija viziju turizma Fazane kojom Op¢inu treba
pozicionirati kao pozeljnu turisticku lifestyle destinaciju Istre i Hrvatske te PPS destinaciju Juzna Istra u
sklopu projekta Hrvatska 365. Da bi se to postiglo raznim programima ¢emo u kontinuitetu razvijati
atraktivnost proizvoda i jacati njihovu konkurentnost 1 pozicioniranje na trziStu te posti¢i produzenje
turisticke sezone. Poticati ¢emo i dalje suradnju javnog i privatnog sektora i time bolje iskoristiti naSe
potencijale.

2. STANJE I STRUKTURA SMJESTAJNIH KAPACITETA U 2015. GODINI

2.1. Ukupnost smjeStajnih kapaciteta

Na podrucju TZO Fazane 2015. godine evidentirano je u kategoriziranim objektima ukupno 11.568 kreveta.
U odnosu na 2014. godinu doslo je do povecanja smjestajnih kapaciteta i to u privatnom smjestaju
povecanjem broja iznajmljivaca i njihovih smjestajnih jedinica.

2.2. Struktura smjeStajnih kapaciteta

U strukturi smjeStajnih kapaciteta 29,79% cine kapaciteti privatnog smjestaja, 69,66% turistickih naselja
(kampovi i apartmani) i 0,55% hotel i hostel.

Prema minimalnim uvjetima za vrstu i kategorizaciju Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, smjestajni
kapaciteti Op¢ine Fazane kategorizirani su u rasponu od 2 do 5 zvjezdice. Najveci broj kategoriziranih
objekata, njih 83,38 % kategorizirano je sa 3 zvjezdice; 1,45% kategorizirano je sa 4 zvjezdice, dok
nazalost u Fazani postoji 1 15,07% kapaciteta s minimalne 2 zvjezdice. Pored toga, tu su i Odmaraliste
MUP-a i Kamp vatrogasne mladezi koji nisu kategorizirani prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, te
Hostel Amfora sa 35 kreveta kategoriziran prema Pravilniku iz skupine ,,Kampovi i druge vrste
ugostiteljskih objekata za smjestaj“. Ove godine u Fazani su registrirani i prvi objekti sa 5 zvjezdica i to 2
kuc¢e za odmor u privatnom smjestaju.

3. ANALIZA OSTVARENIH NOCENJA PREMA SMJESTAJNIM KAPACITETIMA

3.1. Ostvarena nocenja prema vrsti smjestaja

Uvidom u strukturu i uces¢e u ukupno ostvarenim nocenjima, vidljivo je da je od ukupno 915.214
ostvarenih nocenja ¢ak 629.502 nocenja ostvareno u turisti¢kim naseljima i to ¢ini 68,78%, dok jeu
kapacitetima privatnog smjestaja ostvareno 256.495, odnosno 28,03 %. Obzirom da je u Fazani otvoren
samo jedan hotel 1 jedan hostel — malih kapaciteta, ostvarena no¢enja u tom segmentu su neznatna.

Pored kategoriziranih smjestajnih objekata, na podruc¢ju Op¢ine Fazana postoje i kuce i stanovi za odmor
kao kapaciteti koji generiraju odredeni dio noéenja i tretiraju se kao nekomercijani subjekti. U 2015. godini
u tim objektima ostvareno je ukupno 23.293 nocenja (Prikaz Tabela 1.)



Tabela 1. Prikaz strukture kapaciteta i uesS¢a u ukupno ostvarenim nocenjima

o e Ucesée u UceS¢e u ukupno
o 1 Kapaciteti . .
Grupa naplatitelja ukupnim ostvarenim
2015. < . -
kapacitetima | nocenjima 2015.
Privatni smjestaj 4215 36,43% 28,03 %
TN (Kampovi + apartmani) 7300 63,11 % 68,78 %
Hotel + hostel 53 0,46 % 0,96 %
Kuce 1 stanovi za odmor 2,23
UKUPNO 11.568 100% 100%
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Usporedbom sa 2014. godinom, kada je za isti period ostvareno 897.095 nocenja, u 2015. godini ukupno je

ostvareno 2% viSe nocenja. U analizi ostvarenja broja nocenja, manji broj no¢enja u odnosu na plan

ostvareno je u Kampu Bi village i hostelu Amfora, a ve¢i u kapacitetima privatnog smjestaja, TN Pineta,

hotelu Marina 1 MUP-ovom odmaralistu.

3.2. Ostvareni broj nocenja po grupama naplatiteljima

Tabela 2. Ostvareni dolasci i no¢enja po grupama naplatitelja

3.3. Ostvarena nocenja po naplatiteljima
TN Bi village je turisti¢ki subjekt najveéi po

kapacitetima i po broju ostvarenih no¢enja na

podru¢ju TZO Fazane te je do 15.10.2015.
godine ostvario 484.876 nocenja §to

Red Grupa Nocenja | Nocenja ;:g:;i

br. | naplatitelja 2014. 2015. 2015/2014
Privatni

1. | smjestaj 227.326 | 256.495 1.13
TN (kampovi

2. | 1apartmani) 641.652 629.502 0,98

3. | Hoteli 8.877 8808 0,99
Apartmani i
kuce za

4. | odmor 19.240 23.293 1,21
UKUPNO 897.095 | 915.214 1,02
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1. | Bivillage 484.876 | 52,98 %
. | Privatni smjeStaj 256.495 | 28,03 %
3. | Odmaraliste 20.200 2,20 %
MUP-a
4. | Kamp vatrogasne 8.506 0,93 %
mladezi
5. | TN Pineta 117.036 | 12,78 %
6. | Hotel Marina 2.502 0,27 %
7. | Hostel 2.306 0,25 %
8. | Nekomercijalni 23.293 2,55%
SVEUKUPNO 915.214 100%

Broj ostvarenih nodenja
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4. ANALIZA OSTVARENIH NOCENJA PREMA SEGMENTACIJI TRZISTA

4.1. Dinamika ostvarivanja nocenja

Struktura kapaciteta (kampovi 1 apartmani privatnog smjestaja) uvjetuje i dinamiku ostvarenja nocenja kroz
godinu. Kao sto je to vidljivo iz Tabele 4., Fazana je destinacija izrazitog sezonskog karaktera gdje se ¢ak
67,87 % nocenja ostvaruje tijekom srpnja i kolovoza. Obzirom da je u odnosu na raspored kapaciteta u
prostoru Op¢ine Fazana koji se nalazi pretezno uz obalu i kapacitet komunalne i turisticke strukture, u tom
razdoblju, Op¢ina Fazana dosegla maksimalno koriStenje kapaciteta, pozitivno je da je ove godine nastao
porast no¢enja u prvih pet mjeseci i u runu, no nastao je znacajan pad u lipnju.

Tabela 4.: Dinamika ostvarivanja noc¢enja
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4.2. Ostvareni rezultati po emitivnim trziStima

U razdoblju od 1. sije¢nja 2015. do 15. listopada 2015. ostvareno je ukupno 115.200 dolazakai 915.214
nocenja Sto predstavlja povecanje od 2% u odnosu na dolaske 1 2% u noc¢enjima u odnosu na 2014. godinu.
Prosjecan broj ostvarenih noc¢enja po svakom gostu na razini TZO Fazana je 7,9 $to predstavlja pad od 0,2
dana u odnosu na 2014. godinu.

Najveci broj noc¢enja ostvarili su Nijemci: 33,61 %, zatim Nizozemci: 11,96 % te Slovenci: 11,83 % .
Usporedbom s 2014. godinom, najveée povecanje noc¢enja ostvarili su gosti iz Italije i to za 14% te
Hrvatske za 17%. Od ostalih bitnih emitivnih trzista, povecanje je ostvarili jo§ gosti iz Njemacke i to za
2%, Slovenije: 8% i Austrije za 10%. Najveéi pad ostvarenih noc¢enja ostvarili su turisti iz Ceske i to za
42%; slijede turisti iz Danske: 18% 1 Nizozemske: 3%. (Prikaz Tabela 5.)

Obzirom na tendenciju povecanja broja gostiju s nama blizih emitivnih trziSta (Slovenija 1 Italija),

smatramo da je to dobra prilika da se osmisljenim zajedni¢kim akcijama i aktivnostima turistickih subjekata
i lokalnih zajednica juzne Istre dodatno poveca dolazak tih gostiju u pred i posezoni.

Tabela 5.: Ostvarena nocenja po emitivnim trzistima



I - Indeks Ucesce u
. Noéenja | Nocenja - L e
Zemlja 2015 2014 nocenja nocenjima
: ) 2015/2014 2015
Njemacka 307.667 299.005 102 33,61
Nizozemska 109.459 113.005 97 11,96
Slovenija 108.290 100.328 108 11,83
Italija 88.669 78.112 114 9,70
Danska 39.749 48.710 82 4,34
Ceska 25.455 43.623 58 2,78
Hrvatska 50.974 43.361 117 5,57
Austrija 43.646 39.629 110 4,77
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Velika Britanija 12.566 12.983 97 1,37
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5. OSTVAREN PROMET NA RAZINI ISTRE I HRVATSKE

5.1. Ostvaren promet u Istarskoj Zupaniji

Prema statisti¢kim podacima TuristiCke zajednice Istarske zupanije, na podrucju Istre je u razdoblju od
1.1. do 30.9.2015. godine, ostvareno je ukupno 23.067.267 nocenja, Sto je za 6% veci broj nocenja u
odnosu na isto razdoblje u 2014. godini.

Prema emitivnim trZiStima, najveci broj nocenja ostvarili su Nijemci: 30,64 %; Slovenci: 13,79 %;
Austrijanci: 12,12%; Talijani: 9,25%; zatim Nizozemci: 6,28 % te Hrvati: 3,78%.



Usporedbom s 2014. godinom, porast noc¢enja ostvarili su gosti iz Njemacke za 7%, Austrije i Italije za

11%, Madarske za 21%, Hrvatske za 2%.
Smanjenje no¢enja u odnosu na 2014. godinu ostvarili su: Rusi za 32%; Danci za 9%; Nizozemci za 1%,

1 Francuzi za 2%.

Tabela br. 7.: Ostvarena noéenja u Zupaniji Istarskoj po emitivnim trzistima

Indeksi
Emitivna trziSta Nodéenja 2015 Nodéenja 2014 2015/2014
Austrija 2.796.369 2.511.180 111
Belgija 300.594 292.139 103
Ceska 793.235 723.360 110
Danska 268.243 295.935 91
Francuska 238.327 242.214 98
Italija 2.133.738 1.908.836 111
Madarska 488.239 401.555 121
Nizozemska 1.448.972 1.479.769 99
Njemacka 7.067.053 6.617.224 107
Poljska 606.829 540.407 112
Rusija 324.854 476.865 68
Slovenija 3.180.961 3.015.963 105
Ujedinjeno Kraljevstvo 534.592 481.502 110
Hrvatska 872.852 837.552 102
Ostali 2.012.409 1.814.076 110
UKUPNO 23.067.267 21.638.577 106
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5.2. Ostvaren promet na razini Republike Hrvatske

U prvih devet mjeseci 2015. godine u Hrvatskoj je ostvareno 76.774.980 nocenja, $to je u odnosu na isto

razdoblje 2014. godine porast od 8,00 %.

10



Najbrojniji su u tom razdoblju bili turisti iz Njemacke, koji su ostvarili 16.239.937 noc¢enja ( povecanje od
7,00 %), §to je petina ukupnog turistiCkog prometa. Prema udjelu u ukupnom broju nocenja, slijede turisti:
iz Slovenije sa 8,0 milijuna no¢enja, Hrvatske sa 6,9 milijuna, Austrije s 6,2 milijuna, Ceske 5,1 milijuna,
Italije 4,9 milijuna, Poljske 4,5 milijuna i Nizozemske 2,5 milijuna no¢enja. Rast turisti¢kog prometa
zabiljeZen je s gotovo svih vaznih emitivnih trzista, osim danskog — pad 8,0%, i ruskog — pad 27,0%.

Sve zupanije, osim sisaCko-moslavacke i viroviticko-podravske, ostvarile su od sijecnja do rujna rast
turistickog prometa. Svako trec¢e nocenja, ostvareno je u Istri, iza koje slijedi Splitsko-dalmatinska Zupanija
s 18,44% nocenja, a iza njih je Kvarner sa 16,59% od ukupno ostvarenih no¢enja.

Najvece povecanje nocenja u odnosu na 2014. godinu ostvarile su kontinentalne Zupanije — ukupno za 14%,
Grad Zagreb za 12%, dok su jadranske Zupanije ostavrile povecanje od 6,90%.

Tabela br.8.: Ostvarena no¢enja u Republici Hrvatskoj po emitivnim trziStima

Indeksi
Emitivne drZzave Noéenja 2015 | Nocenja 2014 2015/2014

Austrija 6.257.075 5.751.212 108
Belgija 823.372 772.722 104
Ceska 5.098.509 4.885.430 104
Danska 545.466 589.469 92

Francuska 1.759.573 1.678.290 104
Italija 4.917.681 4.515.589 108
Madarska 2.458.851 2.095.857 117
Nizozemska 2.530.041 2.425.293 103
Njemacka 16.239.937 15.127.814 107
Poljska 4.539.264 4.264.226 106
Rusija 841.932 1.151.936 73

Slovenija 8.026.729 7.605.130 105
Ujedinjeno Kraljevstvo 2.462.364 2.126.587 115
Hrvatska 6.929.095 5.985.909 115
Ostali 17.845.091 16.033.968 111
UKUPNO 76.774.980 70.745.206 108
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6. PRIJEDLOG FIZICKOG I FINANCIJSKOG PROMETA
TE STRUKTURE PRIHODA U 2015. GODINI

6.1. Prijedlog plana fizi¢kog i financijskog prometa u 2015. godini

U 2015. godini bilo je planirano ostvariti je 862.500 nocenja te ukupan prihod od oko 2.990.698,00 kuna.
Usporedbom s proslom godinom, vidljivo je da je planirano za 4,2% manje nocenja, i 3,34% manje
prihoda.

Tabela 8.  Trend turistickog prometa za razdoblje 2010.-2016.

Ostvareno | Ostvareno | Ostvareno | Ostvareno | Ostvareno | Planirano Plan
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Noéenj 859.000 958.232 900.000 900.000 880.000 910.000
a 821.910
Ukupa
n 2.637.682,78 | 2.820.495,34 | 3.321.000,00 | 3.206.500,00 | 3.094.677,00 | 3:050.698,0 | 2.915.500,0
prihod 0 0

* ukupan prihod obuhvaca prihod Turisticke zajednice Opc¢ine Fazana nakon izdvajanja zakonskih obveza
prema Hrvatskoj turisti¢koj zajednici, Turistickoj zajednici Istarske Zupanije 1 Hrvatskom crvenom krizu, te
izdvajanje za nerazvijene

6.2.  Struktura prihoda TuristiCke zajednice Op¢ine Fazana

Dva su glavna izvora financiranja prihoda TZO Fazane. NajviSe sredstava planirano je od boravisne
pristojbe i to u iznosu od 2.544.500,00 kn

2.479.698,00 kuna, a zatim od turisticke ¢lanarine u iznosu od 210.000,00 kuna. Ostali izvori prihoda su
30.000,00 kuna od naplate boravisne pristojbe iz prethodnih godina i ukupno 270.000,00 kuna, koji se
odnose na od prijenos sredstava iz prethodnih godina i ostale prihode.

Ono $§to ¢e bitno utjecati na likvidnost poslovanja u prvoj polovini 2015. godine je da Skupstina turisticke
zajednice donese odluku o moguénoscu koristenja financijske pozajmice u iznosu od 300.000,00 kuna Sto
¢e omoguciti realizaciju dijela Programa rada vezano za pripremu turisticke sezone.

Tabela 9. Struktura izvora prihoda Financijskog plana za 2015. godinu
12



RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2015 STRU(I;TURA
0

1. Prihodi od boravisne pristojbe
Prihodi od boravisne pristojbe u 2015. 2.544.500,00

1.1. | godini 87,28
Prihodi po naplati boravisne priostojbe iz

1.2. | prethodnih godina 30.000,00 1,00

3. Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine 190.000,00 6,53

4. Prihodi od drugih aktivnosti
Prijenos prihoda prethodne godine

5. R .
(visak iz prethodne godine) 150.000.00 516
Ostali nespomenuti prihodi -

6. prihodi od kamata 1.000,00 0,03

SVEUKUPNO PRIHODI 2.915.500,00 100,00

Struktura izvora prihoda

m Prihodi od boravisne
pristojbe

B Prihodi od boravisne
pristojbe u 2015. godini

B Prihodi po naplati
boravisne priostojbe iz
prethodnih godina

W Prihodi od turisticke
clanarine

7. PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE FAZANA ZA 2016. GODINU
Turisticka zajednica Op¢ine FaZana ¢e realizacijom Programa rada u 2016. godini zajedno sa svim
dionicima bitnim za dozivljaj destinacije razvijati nove, atraktine motive dolazaka i na ciljanim trziStima
komunicirati s potencijalnim turistima suvremenim komunikacijskim alatima.

7.1. ADMINISTRATIVNI MARKETING

Turisticki ured

Glavni zadatak turistickog ureda u svom cjelogodiSnjem poslovanju je strucna i efikasna organizacija i
provedba funkcija Turisticke zajednice Opc¢ine Fazana u skladu sa Zakonom o radu turisti¢kih zajednica 1
Statutom TZO Fazana.

Tijekom cijele godine Turisticki ured obavljat ¢e osobito ove poslove:

- provoditi zadatke utvrdene Programom rada Zajednice,

- obavljati stru¢ne 1 administrativne poslove u svezi pripremanja sjednica tijela Zajednice,
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- obavljati stru¢ne i administrativne poslove u svezi s izradom i izvrSavanjem akata tijela Zajednice,

- voditi rauna o pravnim, financijskim 1 knjigovodstvenim poslovima, obavljati kadrovske i opce
poslove, voditi evidenciju i statistiCke podatke utvrdene propisima i aktima Zajednice,

- izradivati analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela Zajednice,

- organizirati rad turisti¢ko-informativnih centara,

- obavlja i druge poslove koje mu odrede tijela Zajednice.

Prema Zakonu i odrednicama Statuta, znaCajna zada¢a TZO Fazane je i koordinacija javnog i1 privatnog
sektora te upravljanje destinacijom na podruc¢ju Op¢ine unapredenjem postojecih turistickih proizvoda,
poticanjem i iniciranjem razvoja novih turistickih proizvoda. Fazana je proteklih godina znacajno razvila
turizam koji je postao glavna gospodarstvena okosnica Op¢ine Fazane. Da bismo dalje razvijali
konkurentnost, zna¢ajno je donoSenje Strategije razvoja turizma klastera Juzne Istre kojom su definirani
kljuéni proizvodi koji ¢e biti poticaj novog ciklusa ulaganja, odnosno daljeg razvija destinacije.

Tijekom godine, u Turistickom uredu biti ¢e zaposlene 2 osobe s potpisanim Ugovorom o radu, na radnim
mjestima Direktorice TuristiCkog ureda 1 Organizatora kulturnih 1 sportskih manifestacija.

Direktorica turistickog ureda tijekom 2016. godine zastupat ¢e Zajednicu, organizirati i rukovoditi radom 1
poslovanjem turisti¢kog ureda i turisti¢ko-informativnih centara, provoditi odluke Turistickog vijeca
Zajednice 1 u granicama utvrdenih ovlasti odgovorati za poslovanje Zajednice 1 zakonitost rada turistickog
ureda.

Turisticko — informativni centri

Za potrebe Sto kvalitetnije informiranosti gostiju planirana su dva informativna centra, jedan u Fazani, a
drugi u Valbandonu. TIC u Fazani djelovati ¢e cijelu godinu i bit ¢e otvoren radnim danom od 8,00 do
15,30 sati, osim tijekom ljetnih mjeseci kada ¢e biti otvoren svakodnevno u vremenu od 8,00 do 22,00
sata. U TIC-u u Valbandonu planirani rad je tijekom srpnja i kolovoza ito dvokratno, od 9,00 — 12,00 i
18,00 — 21,00 sati.

Pored informiranja gostiju, Turisticko-informativni centar u Fazani obavljati ¢e i vodenje jedinstvenog
popisa turista, prikupljati i obradivati relevantne podatke koji ¢e se dostavljati drzavnim institucijama i
koristiti za potrebe rada Zajednice. Kroz isti sustav kontrolirat ¢e se 1 naplata boravisne pristojbe i
turisticke Clanarine.

Za potrebe rada turisticko-informativnih centara zaposlit ¢e se prema potrebi dodatan broj zaposlenika.

Rad tijela Turisticke zajednice Op¢ine Fazana

Skupstina TZOF - tijekom 2016. godine planira se odrzavanje najmanje dvije sjednice Skupstine. Sjednice
¢e za dnevni red imati zakonom propisane zadace koje SkupStina mora obavljati (¢l. 18. Statuta Turisticke
zajednice Opc¢ine Fazana). Raspored sjednica bit ¢e uskladen s rokovima propisanim Zakonom o radu
turistickih zajednica i promicanju hrvatskog turizma.

Turisticko vijece TZOF - tijekom 2016. godine planira se odrzavanje sedam sjednica na kojima ¢e odradivati
zakonom propisane zadace koje Turisticko vije¢e mora obavljati (¢l. 25. Statuta Turisticke zajednice Opcine
Fazana). Raspored sjednica bit ¢e uskladen s potrebama sukladno Programu rada za 2016. godinu i
rokovima propisanim Zakonom o radu turistickih zajednica i promicanju turizma Republike Hrvatske.

Nadzorni odbor - tijekom 2016. godine planira se odrzavanje najmanje dvije sjednice Nadzornog odbora
koje ¢e za dnevni red imati zakonom propisane zadace koje Nadzorni odbor mora obavljati. O obavljenom
nadzoru Nadzorni odbor sastavit ¢e [zvjeS¢e o provedenom nadzoru te ¢e Izvjesce proslijediti na
razmatranje i usvajanje TuristiCkom vijecu 1 Skupstini TZ FaZzana te Turistickoj zajednici Istarske Zupanije.
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7.2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

POTICANJE I SUDJELOVANJE U UREDPENJU OPCINE

Segment dolazaka turista s biciklima je veoma znacajan na podru¢ju Opc¢ine Fazana, odnosno, to je stil
zivota naSih turista i uklapa se u percepciju Fazane kao turisticke destinacije. Pored toga, prema Strategiji
razvoja turizma klastera Juzna Istra, to je jedan od glavnih proizvoda koje treba razvijati te ¢e TuristiCka
zajednica u suradnji s Biciklistickim klubom raditi na uredenju postojecih staza 301 Bike staza Vasianum 1
302 Bike staza Sv. Elizej.

Postojeca biciklisticka staza djelomi¢no se podudara s pjeSackim stazama, a djelomicno koristi glavne
cestovne pravce te je tako opasna za koristenje kako za pjeSake, tako i za bicikliste u cestovnom prometu,
pogotovo u dijelu koji spaja Fazanu s Pulom. Obzirom na vaznost biciklisticke staze, Turisticko vijece dalo
je prijedlog Op¢ini Fazana da se napravi projektna dokumentacija svih biciklisti¢kih staza na naSem
podrucju sa kvalitetnim priklju¢cima na staze susjednih jedinica lokalnih samouprava.

Buduc¢i da konkurentnost destinaciji dizu projekti koji kreiraju dodatne dozivljaje, preporuka je da se uz
osnovno trasiranje staze, osmisle 1 dodatni sadrzaji koji ¢e je tematski oplemeniti.

MANIFESTACIJE

Turisticka zajednica u skladu s turistickim trendovima raznim zbivanjima kreira turizam dozivljaja.
Obzirom da Fazana biljezi izraziti sezonski karakter poslovanja te se 70% nocenja ostvaruje u srpnju i
kolovozu, tada se ciljem poboljSanja kvalitete boravka gostiju odrzava i najveci broj kulturnih manifestacija
koje se temelje prvenstveno na povijesti i tradiciji Opcine te doprinose stvaranju prepoznatljivog turistickog
identiteta.

Budu¢i da zelimo produzenje sezone, odnosno djelomicno i cjelogodisnje poslovanje — posebno se odnosi
na ugostiteljsku ponudu, fale nam programi za krace boravke pogotovo u pred i posezoni, pa se za sljedec¢u
godinu dogovorno s turistickim subjektima i lokalnim zaednicama klastera Juzna Istra planiraju posebni
programi — paketi usluga i ugostiteljske ponude za pred i posezonu.

Tradicionalne feSte:

Fazanski gusti i delicije - travanyj, listopad 2016.

Manifestacije koje ¢e se organizirati ciljem produzenjem sezone zajedno s ugostiteljima. Na trgu, aliiu
ugostiteljskim objektima nudit ¢e se tradicionalna sezonskih jela kao $to su gljive, §voje, rakovice, divljac,
Sparoge. Uz to svaka manifestacija nudi izvorne istarske proizvode kao §to su prsut, sir, maslinovo ulje,
kolaci, vina i rakije, dok se ovisno o sezoni organiziraju razni dodatni sadrzaji.

Uskrs - 26. — 28. ozujka 2016.

Premda je Uskrs sljedece godine biti dosta rano u odnosu na otvorenje smjestajnih kapaciteta, Turisticka
zajednica u suradnji sa Zupom sv. Kuzme i Damjana nastaviti ée s tradicijom pripremanja prigodnog
programa. Tako ¢emo i ove godine ukrasiti trgove velikim Uskr$njim jajima i propremiti UskrS$nji doruc¢ak
1 tradicijske radionice za posjetitelje.

év'kola soljenja sardela - 30. travnja 2016.
Skola soljenja sardela ¢e sljede¢u godinu obiljeziti svoju dvanaestogodis$njicu odrzavanja i obzirom da je

programima koji prezentiraju ribarsku proslost Fazane i taj dan napraviti pravi Festival soljenja sardela.

Price s fazanske rive - 27.128. svibnja 2016.
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Ovom manifestacijom Zelimo dopuniti manifestacije mimo srpnja i kolovoza te ponuditi dodatne sadrzaje
gostima koji ¢e tada boraviti u Fazani, a prijedlog je da to bude tih dana buduc¢i da je to vikend povezan s
blagdanom Tijelova kada se o¢ekuje pojac¢an dolazak stranaca iz Austrije, Njemacke i Italije.

Ovom manifestacijom prezentirat ¢emo sliCice Fazane u raznim periodima naSe proslosti uz adekvatnu
gastro i muzicku ponudu.

Fazanski tanac — 18. lipnja 2016.

Najveca smotra folklornih grupa osnovnih skola Istarske Zupanije s nastupom 18 skupina s preko 330
izvodaca. Kroz ovu manifestaciju, TZO Fazana sponzorirala je nabavljanje novih o$nji i tradicionalnih
istarskih instrumenata Osnovnoj $koli FaZana i Dje¢jem vrtiu Sunce, a od 2008. godinu zajedno s OS
Fazane i1 Dje¢jim vrti¢ima Sunce i More prezentiramo djec¢ju kulturnu bastinu proteklih 100 godina.

More na stolu - 25. lipnja 2016.

Posebno privlacni dio ove manifestacije je kulinarska priprema sardele na razne nacine, no sastavni dio
programa su i edukacijski dijelovi Male ribarske akademije, tako da ¢e se tu odrzati prezentacija izrade
tradicijskih alata, mali tecaj pecanja s obale te za najmlade zivi svijet fazanskog pli¢aka. Od ostalih darova
na stolu ¢e se naci istarski suveniri, maslinovo ulje, sir, skuta, med, vino i rakija.

Festa od kuzine —  10. srpnja 2016.
privlaci brojne goste u degustaciji tradicionalnog istarskog jela manestre. Za sljede¢u godinu uz manestre
planiramo predstaviti i ostale tradicionalne istarske proizvode te stare zanate vezano uz istarsku kuhinju.

Rimski Valbandon — 24. srpnja 2016.

prezentaciju rimske povijesti danasnje Opcéine Fazane nastojimo svake godine oplemeniti novim sadrzajima
na tu temu, te dogovorno s Udrugom Raspadalica i ugostiteljima 1 sljede¢e godine planiramo prezentirati
nove zanate 1 vjestine starog Rima te gastro ponudu toga doba.

Zvizde, svice i ferali — 31. srpnja 2016.
Ovo je manifestacija u svojoj petogodiSnjoj izvedbi postala prepoznatljiva i znacajno doprinosi dozivljaju
Fazane kroz suvremene glazbene sadrzaje, iluminaciju ulica i trgova starogradske jezgre.

Ca ribari znaju - 14. kolovoza 2016.

Ovo je jedna od ribarskih festa u kojoj sudjeluju fazanski ribari i ostali vezani uz more te u konacnici
docaravaju znacajnu ribarsku proslost Fazane. Od morskim sadrzaja tu se odrzavaju dvije regate batanama:
na vesla i na jedra, ocjenjuju se slane sardele sudionika Fazanske Skole soljenja sardela, dok ribari vrSe
pokazno pletenje mreza, izradu parangala, oplitanje bocuna, farbanje mreza, izradu mornarskih ¢vorova te
objasnjavati tradicijske 1 danaSnje alate i obicaje.

Valbandon ispod cripnje —  22. kolovoza 2016.

na prostoru valbandonske plaze odrzava se takmicenje u pripremanju jela ispod Cripnji. Buduéi da se ove
godine prijavilo vise od 20 ekipa, te manifestacija postaje jedna od prepoznatljivih za Opc¢inu, na nju dolazi
sve viSe turista i stanovnika Istre. Sastavni dio manifestacije postao je i Festival lubenice te ¢e tom
koncepcijom nastaviti i narednu godinu.

Rapsodija u plavom — 30. kolovoza 2016.

Nudi niz sadrzaja morsko prepoznatljive fazansko plave boje. Od ove godine, ova se manifestacija
profilirala jedinstvenim sadrzajem — organiziranom izlozbom mobilnih skulptura na moru te planiramo za
sljede¢u godinu prostorno prosiriti njenu postavku. Uz kulinarsku lepezu na bazi plave ribe, koktela,
carolije podmorja do dobre glazbe, plavu atmosferu pojacava light show raznim plavim efektima.

Dan Fazanske Zupe - 26. rujna 2016.
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Zajedno sa Zupnikom, Turisti¢ka zajednica organizirala je obiljezavanje Dana Zupe. Nakon sve¢ane mise, u
crkvi sv. Kuzme i Damjana odrzan je kulturni i zabavni program uz ugostiteljsku ponudu na trgu ispred
crkve.

Tradicijski dani - od 2010. objedinjuju Hand made fair i Istra gourmet — sajam autohtonih suvenira i
gastro proizvoda Istre koji ¢e se u suradnji s turistickim zajednicama Pule i Medulina odrzavati srijedom
od 15.6. do 15.9.2016. Tradicijskim danima pridruzuje se i prezentacija ribarske pro§losti Fazane te
odrzavaju radionice izrade istarskih suvenira, a sve to uz istarski folklor.

Glazbene manifestacije:
Koncerti klasicne glazbe — dogovorno sa Zupnikom zupne crkve Sv. Kuzme i Damjana i Istarskom
glazbenom scenom mladih tijekom ljeta odrzavat ¢e se koncerti klasi¢ne glazbe. Tako ¢e se uz Cetiri

......

Nastupi folklora — tijekom srpnja i kolovoza, svake srijede odrzavat ¢e se folklorni nastupi u sklopu
Tradicijskih dana

Mala ribarska akademija Sardela

U svom cetrnaestogodiSnjem djelovanju, Projekt je postao prepoznatljiv ,,light” motiv FaZane te se
organiziraju edukativni programi na nacin aktivnih radionica. Svi zainteresirani mogli su se upisati u Malu
ribarsku akademiju, uz ¢lansku iskaznicu zavrsiti tecajeve tradicijskih alata i dobiti diplomu. 1z godine u
godinu ukljucuje se sve vise stranih turista tako da uz ribare organiziramo i dodatne animatore 1
prevoditelje na strane jezike koji pomazu polaznicima radionica u komunikaciji sa ,,predavaima
akademije®.

Odrzavanje radionica Male ribarske akademije pokazalo se vrlo uspjesno i poticajno, tako da je u Mati¢nu
knjigu ove sezone upisano 260 polaznika koji su uspjesno savladali 7 tradicijskih ribarskih vjestina. U 2016.
godini planira se odrzavanje prezentacije programa Male ribarske akademije sardela na Skoli soljenja
sardela, Moru na stolu i Ca ribari znaju, dok ée se radionice odrzavati od 1.7. do 31.8.2016. godine.

Ekoloske manifestacije

Dan planeta Zemlje

u suradnji s dje¢jim vrti¢ima Sunce iz FaZane, More iz Valbandona te uéenicima OS FaZana povodom
obiljezavanja Dana Planeta zemlje u kontinuitetu se ureduju povrsine njihovog okolisa i realiziraju projekti
kojima se jaca svijest djece o vaznosti njegova ouvanja.

Prvomajska biciklijada

Turisticke zajednice klastera Juzna Istra ove godine pocele su razvijati projekt Jug na dva kotaca. U projekt
je ukljuc¢eno odrzavanje 6 biciklijada u pred i posezoni. Budu¢i da se odrzavanje biciklijada planira iu
2016. godini, Turisticka zajednica Fazana suradnji s Biciklistickim klubom Fazana i DVD-om Fazana,
organizirat ¢e biciklijadu povodom prvomajskih praznika.

Ostale manifestacije

U suradnji s Fazanskom Zupom i ostalim udrugama i ustanovama, Turisticka zajednica kao suorganizator
radi na raznim manifestacijama i time upotpunjuje sadrzaje Fazane koji su ujedno i ponuda turistima.
Posebno se to odnosi na period pred i posezone.

Jedna od manifestacija je Dan fazanske zupe koji se obiljeZzava krajem mjeseca rujna.

Sponzorstva i donacije

Sukladno donesenoj odluci Turistickog vijeca, Turisticka zajednica je u rujnu raspisala pozivni natjecaj za
dostavu prijedloga programa za Fazansko kulturno ljeto 2016. godine. Dobiveni su razni prijedlozi za
obogacenje postojecih manifestacija 1 za organizaciju raznih novih. Turisti¢ko vije¢e predlozilo je da
premda ¢e ukupni planirani prihodi Zajednice biti nizi u odnosu a 2014. godinu, ukupno planirana sredstva
za sponzorstva i donacije budu visa, tj da iznose 91.000,00 kuna. Naime, za sljede¢u godinu planiraju se
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neke od vrlo znacajnih manifestacija koja ¢e generirati nova noc¢enja i znacajno doprinijeti promociji Opc¢ine
Fazana.

Kreiranje proizvoda PPS destinacije

Ciljem produZzenja turisticke sezone, Turisticka zajednica ¢e zajedno s ostalim turisti¢kim zajednicama
JuZne Istre poticati subjekte javnog i privatnog sektora na kreiranje novih motiva dolaska i proizvoda u
destinaciji za razliite potroSacke segmente 1 trZiSte posebnih interesa, prilagodene preferencijama kupaca u

PPS razdoblja.

RAZVOJ PROIZVODA

Fazanska ¢arolija

Naziv je tematskih staza kojima ¢emo potpuniti ponudu na podrucju Op¢ine FaZana koja ¢e se bazirati na
povijesti, kulturi 1 autohtonim proizvodima Op¢ine Fazana.

Potraga za izgubljenim blagom

Potraga za izgubljenim blagom je projekt kojim smo postavljenjem edukativnih ploc¢e objedinili kulturu i
povijest Opcine FaZzana i prezentirali je djeci Skolskog uzrasta. Nazalost, postavljene ploce su Cesti predmet
unistavanja, tako da Turisti¢ka zajednica u kontinuitetu radi na njthovom popravku i obnavljanju.

Projekt ,,Muzej ulicama Fazane“ — Rimska staza Vasianum

Budu¢i u Fazani nema muzejskog natkrivenog prostora, Muzej ulicama Fazane pokazao se kao kvalitetna
prezentacija povijesti, kulture i tradicije FaZzane i Valbandona.

Rimska povijest izuzetno je znacajna za podruc¢je Opcine Fazana. Nazalost do sada nismo nigdje imali
prezentaciju artefakata iz tog razdoblja vec je bila prezentirana manifestacijama Rimski Valbandon i Price
sa fazanske rive. Budu¢i da smo ove godine po izradenoj projektnoj dokumentaciji dobili sve potrebne
dozvole 1 napravili pripreme u vidu izrade kopije mozaika koji su nekad bili sastavni dio vile, sljedece
godine planiramo urediti u valbandonskom zaljevu, na mjestu gdje je nekada bila rimska vila prostor s
njihovom prezentacijom.

Obilazak sakralnih objekata FaZzanske Zupe

Buduc¢i objekti sakralne bastine, pogotovo crkve Sv.Kuzme i Damjana sadrZze veoma vrijedne eksponate i
kao takvi ne mogu biti otvoreni bez nadzora, dogovoreno je s Zupnikom, da budu otvoreni uz naknadu osobi
koja ¢e u vremenu od 1.7. do 31.8.2015. otvarati i zatvarati objekat 1 biti na usluzi turistima.

7.3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

U skladu s Programom rada i Financijskim planom za 2015. godinu, raznim aktivnostima vrsit ¢e se
promoviranje turisticke destinacije na razini Opc¢ine Fazane, samostalno i u suradnji s ostalim turistickim
subjektima.

TurististiCka zajednica zajedno s ostalim lokalnim zajednicama i ve¢im turistickim hotelskim kompanijama
sudjeluje u realizaciji Marketing plana Turisticke zajednice Istarske Zupanije. Za te aktivnosti planirano je
ukupno 120.000,00 kuna, a sufinancirat ¢e se online i1 offline komunikacije destinacije Istre, oglasavanje u
promotivnim kampanjama i obogacivanje baze fotografija i filmova.

ONLINE KOMUNIKACIJE

Internet komunikacije

Budu¢i da web promocije destinacije ima sve ve¢i znacaj, TZO Fazana kontinuirano radi na njihovu
sadrzajnom obogacivanju tako da pruzaju kvalitetnije vidove promidzbe pojedinim grupacijama turistickih
subjekata. Pored toga, ciljem boljeg pozicioniranja na svjetskim trazilicama, kontinuirano se radi na
njihovoj promociji §to je potrebno uciniti 1 u 2016. godini. Obzirom da ¢ema zajedno s turistickim
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subjektima 1 ostalim zajednicama klastera Juzna Istra razvijati dodatnu ponudu aktivnog turizma u pred i
posezoni, istoj ¢emo posvetiti 1 ve¢u paznju u on line komunikaciji na specijalnim portalima. Pored toga, u
2016. godini planiramo posvetiti ve¢u paznju i oglaSavanju kroz drustvene mreZze.

OFFLINE KOMUNIKACIJE
Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora
Turisticka zajednica Opc¢ine Fazana u 2016. godini realizirati ¢e oglasavanje u skladu s potrebama na
pojedinim emitivnim trziStima na tri nacina:
- oglasavanje destinacije reportazama u specijaliziranim ¢asopisima i vodi¢ima
- udruzeno oglasavanje s TN Bi village-om kao najjacim turisti¢kim subjektom
- potpora oglaSavanju ostalih turistickih subjekata
- udruZeno oglasavanje u suradnji s TZIZ-om

BroSure i ostali tiskani materijali

Materijali programa FaZanskog kulturnog ljeta 2016.

Za goste koji se ve¢ nalaze u naSim smjestajnim kapacitetima, potreban je tiskani info materijal za
promociju zbivanja Fazanskog kulturnog ljeta 2016. To su letci s kompletnim programom te plakati,
transparenti, letci, diplome, zahvalnice pojedinih manifestacija, katalozi izloZaba i pozivnice za znacajnije
manifestacije.

Plan mjesta FaZane i Valbandona

Tijekom ljeta 2015. godine tiskali smo Plan mjesta Fazane i Valbandona $to se pokazalo kao potreban i
¢esto trazen promotivni materijal, tako da se planira njegov reprint u 2016. godini u tirazi od 10.000
komada.

Letci sakralne baStine
Za potrebe stacionarnih gostiju i posjetitelja ciljem bolje informiranosti planiramo tiskati reprint letaka
sakralne basStine fazanske Zupe.

Fazanski itinereri
Ciljem kvalitetnije promocije ponude Opc¢ine Fazana, kreiranjem Fazanskih itinerera, ponudit ¢emo iste
turistima u obliku prospekta za pred i posezonu.

Izrada promocijskog suvenira

Za potrebe kvalitetnije promocije 1 brendiranja Fazane kao turisticke destinacije, planiraju se napraviti
tematski suveniri Male ribarske akademije Sardela i to kape, majice, otvaraci za boce te promocijske tegle
punjene filetima slanih sardela s oznakama Male ribarske akademije Sardela.

7.4. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

Sajmovi i prezentacije

U skladu s postavljenim ciljevima u obradi pojedinih emitivnih trziSta, TZO Fazana ¢e i sljede¢e godine na
ovaj nacin direktno komunicirati s potencijalnim potroSa¢ima. Nastup na sajmovima koordinirat ¢e se s
Hrvatskom turistickom zajednicom i turisti¢kim subjektima Fazane. Dogovoren je nastup na sajmu u
Stuttgartu, a uskoro ¢e se odrediti nastup na jo$ jednom sajmu.

U skladu s Strategijom razvoja turizma klastera Juzna Istra, ciljem jace promocije glavnih proizvoda u pred
1 posezoni, turisticke zajednice planiraju odrzati nekoliko i prezentacija na nama blizim trziStima.

Studijska putovanja i suradnja s novinarima
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U suradnji s Hrvatskom turisti¢kom zajednicom i TuristiCkom zajednicom Istarske Zupanije, planira se da u
Fazanu dodu studijske grupe novinara i organizatora tematskih putovanja.

Pored toga, Turisticka zajednica ¢e raznim promocijskim materijalima poduprijeti dolazku novinara i
studijskim putovanjima organizatora tematskih putovanja koje ¢e organizirati turisticki subjekti s podrucja
Fazane i1 Valbandona.

7. 5. INTERNI MARKETING

Edukacija i benchmarking

Ciljem kvalitetnije suradnje sa svim turistickim subjektima, Turisti¢ka zajednica planira organizirati i
sudjelovati na edukaciji vezano za podizanje konkurentnosti destinacije i koordinirati s njima kreiranje
zajednickih proizvoda dozivljaja Opcine Fazane.

Nakon ve¢ pocete edukacije namijenjene razvoju cikloturizma koja je prezentirala potreban razvoj
proizvoda, pocetkom 2016. odrzat ¢e se dodatna edukacija vezano za trziSta i promociju cikloturizma.
Pored toga, tijekom prosinca anketirati ¢emo iznajmljivace privatnog smjestaja i po iskazanom interesu
odrzati te¢aj njemackog jezika.

Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki promet

Prema Zakonu i odrednicama Statuta, znacajna zada¢a TZO Fazane je koordinacija javnog i privatnog
sektora te upravljanje destinacijom na podru¢ju Opcine unapredenjem postojecih turistickih proizvoda,
poticanjem 1 iniciranjem razvoja novih turistickih proizvoda. Tim ciljem, posebna ¢e se paznja posvetiti
koordinaciji djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki promet radi
zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i obogacivanja turisticke ponude.
Obzirom da je cilj 1 podizanje kvalitete dodatne turisticke ponude, koja omogucava i produZenje turisticke
sezone, odrzat ¢e su sastanci s ugostiteljima, ribarima i proizvodacima autohtonih istarskih suvenira i
gastro proizvoda.

Koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica na razini klastera juzna Istra

Sukladno Master planu razvoja turizma Istre i projektu Hrvatska 365 Hrvatske turisticke zajednice,
turisticke zajednice Pule, Medulina, Vodnjana, Liznjana i Fazane, kao zajednice koje ¢ine klaster juzne
Istre, usvojile su Strategiju i operativni plan turizma klastera Juzne Istre do 2010. godine te se za 2016.
Godinu planira implementacija u segmentima gastroponude, cikloturizma i manifestacija. Posebna
pozornost posvetit ¢e se kreiranju itinerera baziranim na kulturnoj ponudi i potencijalima prirodne badstine
klastera.

Nagrade i priznanja

Projekt Volim Hrvatsku

Ciljem oCuvanja i podizanja kvalitete prostora i zastite Covjekova okoliSa te prirodne 1 kulturne bastine, u
sklopu akcije ,,Volim Hrvatsku® na manifestaciji Valbandon ispod ¢ripnje nagradit ¢emo najuredenije
okuénice, balkone privatnih iznajmljivaca i ugostiteljskih objekata te javne povrSine Opcine Fazana.

Nagrada Amfora
Ciljem poticanja podizanja kvalitete ponude, Turisticka zajednica ¢e u skladu s Pravilnikom o dodjeli
nagrada Amfora dodijeliti nagrade Zlatna amfora, Amfora i Zahvalnice.

7.6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Obzirom da je Hrvatska turisticka zajednica za pocetak 2016. godine najavila prelazak na potpuni online
informacijski sustav za prijavu i odjavu gostiju, potrebno je izvrsiti brojne prilagodbe novom sustavu, kao
Sto je kompletno ponovo unoSenje svih podataka nositelja smjesStajnih kapaciteta, edukaciju iznajmljivaca
reorganizirati prostor i opremu koja ¢e moc¢i koristiti oni koji nemaju moguénost da prijave vrSe direktno
online iz svojih objekata.

7.7. STRATESKI I OPERATIVNI PLAN TURIZMA
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KLASTERA JUZNE ISTRE DO 2020. GODINE
Sa ciljem poticanja razvoja atraktivne 1 konkurentne destinacijske ponude koja turistima nudi posebne,
autenti¢ne i privlacne turisticke proizvode s dodanom vrijednos¢u te uspjesne trziSne komunikacije koja
moze pridonijeti boljoj vidljivosti 1 vrijednosnoj percepciji, Turisticka zajednica Op¢ine Fazana, zajedno s
turistickim zajednicama Pule, Medulina, Vodnjana, Liznjana i Medulina donijela je Strateski i operativni
plan turizma Juzne Istre do 2010. godine. Za 2016. godinu planira se implementacija projekata ovog vrlo
znacajnog segmenta u ukupnoj vrijednosti od 450.000,00 kuna.

8. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI FAZANA

Prema clanku 26. Zakona o boravis$noj pristojbi u kojem je odredeno da turisticke zajednice suraduju s
tijelima jedinica lokalne samouprave i dogovaraju zajednicko koristenje sredstava boraviSne pristojbe koja
im se doznacuju za poboljSanje uvjeta boravka turista, Turisti¢ak zajednica ¢e dogovoriti s Op¢inom u koju
svrhu ¢e se koristiti 763.000,00 kuna boravisne pristojbe koja je planirana za transfer u 2016. godini.

Turisti¢ki ured
Direktorica:

Melita Perokovic
Ur. broj: 409/2015
Fazana, 30.12.2015.
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