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1. UvOD

Glavni zadatak turisti¢ke zajednice Opéine FaZana bio je stru¢na i efikasna organizacija i
provedba funkcija Turisti¢ke zajednice Opéine Fazana u skladu sa Zakonom o radu turistickih
zajednica, Statutom TZO FaZana te Programom rada i Financijskim planom za 2020. godinu.
Prema Zakonu i odrednicama Statuta, zna¢ajna zada¢a TZO FaZane bila je koordinacija -
javnog i privatnog sektora te upravljanje destinacijom na podru¢ju Opéine unapredenjem
postoje¢ih turistickih proizvoda, poticanjem i iniciranjem razvoja novih turistickih proizvoda
te zajedno sa svim dionicima turisti¢kog prometa kvalitetna promocija Opéine FaZana kao
poZeljne turistiCke destinacije.

Budu¢i da je od oZujka 2020. godine na cjelokupni turistidki promet Republike Hrvatske te
na kretanje svih emitivnih trZista zna¢ajno utjecala situacija s pandemijom korona virusa
COVID-19, Direktorica je zajedno s tijelima Turisti¢ke zajednice pratila stanje i mjere
donesene kako u Hrvatskoj, tako i na svjetskoj razini te su se sukladno tome, donosile odluke
i- prilagodavao Program rada i Financijski plan za 2020. godinu.

Pored toga, zajedno s tijelima Turisti¢ke zajednice pripremali su se akti potrebni za
uskladivanje s novim Zakonom o radu turisti¢kih tajednica i promicanju hrvatskog turizma.

Turisti¢ki ured obavljao je osobito ove poslove:

- provodio zadatke utvrdene Programom rada Zajednice,

- obavljao struéne i administrativne poslove u svezi pripremanja sjednica tijela
Zajednice,

- obavljao stru¢ne i administrativne poslove u svezi s izradom i izvrSavanjem akata
tijela Zajednice, o

- vodio rafuna o pravnim, financijskim i knjigovodstvenim poslovima, obavljao
kadrovske i opée poslove, vodio evidenciju i statistitke podatke utvrdene propisima i
aktima Zajednice,

- izradivao analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela Zajednice,

-+ organizirao rad turisti¢ko-informativnog centra,

- obavljao i druge poslove koje su mu odredila tijela Zajednice.

Direktorica turistitkog ureda zastupala je Zajednicu, organizirala i rukovodila radom i
poslovanjem Turisti¢kog ureda i Turisti¢ko-informativnog centra, provodila odluke
Turisti¢kog vijeéa Zajednice i u granicama utvrdenih ovlasti odgovorala za poslovanje
Zajednice i zakonitost rada Turisti¢kog ureda i Turisti¢ko-informativnog centra.



2.  STANJE I STRUKTURA SMJESTAJNIH KAPACITETA U 2020. GODINI

2.1. Ukupnost stestaJnlh kapaclteta ,

Na podruc_]u TZO Fazane na dan 31. prosinca 2020. godine ukupno ev1dent1ran1 smjestajni
kapacitet iznosi 19.056 kreveta. Od toga broja, kategorizirani smjestajni kapacitet iznosi
ukupno 14.464 krevet (11.797 osnovnili + 2.667 pomoénih kreveta). U odnosu na 2019.
godinu doslo je do smanjenja komercijalnih smjestajnih  kapaciteta, i to u 'kapacitetima
privatnog smjestaja gdje je odjavljeno 554 pomoénih kreveta. Razlog smanjenja broja
pomo¢énih kreveta je promjena Zakona o turistic¢koj prlstOJbl i turistickoj ¢lanarini temeljem
kojih odredbi se od 2020. godine plaéaju pausalni iznosi i na pomocne krevete. Zbog tih
znacaJmh povecéanja ﬁnancusklh obaveza, -dio 1znajmljlvaca privatnog smjestaja izvrsilo je
rekategorizaciju svojih rjeSenja i smanjilo broj pomo¢nih kreveta.

Pored kategoriziranih objekata, u sustavu eVisitor evidentirani su i objekti kuéa i stanova za
odmor te kapaciteti stanovnika Opéine Fazana koji su imali zakonsku obavezu prijave svojih
gostiju. U kuéama i stanovima za odmor te objektima mjestana Opéine FaZana evidentirano
je ukupno 3.809 kreveta, 480 kreveta vi§e nego 2019. godine. Razlog tome je ovogodisnja
situacija s koronavirusom i grani¢na kontrola turista prilikom ulaska u nama susjedne
drzave. Zbog obaveze dokazivanja mjesta boravka u Republici Hrvatskoj, znadajno se
povecao broj prijava smjestajnih kapaciteta i no¢enja vlasnika kuéa i stanova za odmor, koji
su i prije bili prisutni na podru¢ju Opéine FaZana, no nisu se prijavljivali.

2.2. Struktura smjeStajnih kapaciteta

U strukturi smjeStajnih kapaciteta, kampovi su najzastupljeniji s udjelom od 46,64% u
osnovnim krevetima, dok kapaciteti privatnog smjestaja, ukoliko uzmemo u obzir samo
osnovne krevete, Cine 31,38%. Od komercijalnih objekata tu su jo§ hoteli 1 hosteli s ukupnim
uceSéem od 0,84% te kapaciteti Odmaraliita MUP-a Valbandona i Kampa vatrogasne mladeZi
RH s ukupno 2,98% kapaciteta.

Pored kategoriziranih objekata, na podru¢ju Opéine FaZana 10,42% evidentiranih smjestajnih
kapaciteta ¢ine kuce i stanovi za odmor te 7,71% objekti' mjestana Opéine FaZana koji su
sukladno zakonskim propisima u odredenim sludajevima imali obavezu prijavljivati svoje
goste.

U sustavu eVisitor evidentirano je ukupno (kategorizirani + nekategorizirani) 1537 objekata,
tj. 4.599 smjestajnih jedinica

Prema minimalnim uvjetima za vrstu i kategorizaciju Zakona o ugOStltel_]SkOJ djelatnosti
kategorizirano je ukupno 839 objekata tj. 3251 smjeStajna Jedlmca a smjeStajni kapaciteti
Opcine Fazane su u rasponu od 1 do 5 zvjezdica.:

i 1 objekt / 1 smjestajna jedinica (0,03%)
b 43 objekata / 71 smjestajnih jedinica (2,18%)
ik 696 objekata / 1.581 smjestajnih jedinica (48,64%)

gt 2ot 93 objekata / 1.592 smjestajnih jedinica (48,97%)

ERIIRT S 6 obJ ekata / 6 smjeStajnih jedinica (0,18%) '
Pored toga, tu su i Odmaraliste MUP-a i Kamp vatrogasne mladeZi kO_]l nisu kategorlzlram
prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, dva hostela kategorizirana prema Pravilniku iz
skupine ,,Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj* i jedan obiteljski hotel iz
skupine ,,Hotel bastina“ sa ukupno 38 objekata 556 smjestajnih jedinica.
Ostatak do ukupnog broja objekata i smjestajnih jedinica evidentiranih u eVisitoru &ine
objekti mjestana Opéine FaZana i vlasnika kuéa i stanova za odmor.



3. ANALIZA OSTVARENIH NOCENJA PREMA SMJESTAJNIM KAPACIT ETIMA
3.1. Ostvarena noéenja prema vrsti smjeStaja
Uvidom u strukturu i ude$ée u ukupno ostvarenim nocenjima, vidljivo je da je od ukupno
525.941 ostvarenih noéenja 240.173 noéenja ostvareno u kampovima i to &ini 45,66% dok
je u kapacitetima privatnog smjestaja ostvareno 228.816, odnosno 43,51%. S obzirom na to
da suu'FaZani otvorena samo dva mala obiteljska hotela i dva hostela — malih kapaciteta,
ostvarena no¢enja u tom segmentu su gotovo neznatna, iznose 0,53%.
Kada usporedimo u&e$éa u ukupnim kapacitetima s ues¢em u ostvarenim noéenjima, ove
godine vidimo odredene nestazmjere. Najveéi nesrazmijer i to u pozitivnom smjeru vidljiv je
kod privatnog smjestaja gdje je ucesée u ukupno ostvarenim noéenjima za 12,18% vise u
odnosu na udeSée u ukupnim kapacitetima. (Prikaz Tabela 1.) -

Tabela 1. Prikaz strukture kapaciteta i uée§éa u ukupno ostvarenim nocenjima

Kapacitet | Kapacitet Udesée u Uéesée u ukupnim Ii:::lsci:
Grupa naplatitelja i osnovni | i pomo¢ni | osnovnim kapacitetima tv ‘p k
kreveti Kkreveti kapacitetima | osnovni+pomoc¢ni 23 ’ar(.e.nlm
noéenjima
Privatni smjestaj 4.694 1.272 31,38% 31,30% 43,48%
Kampovi 6.976 1.395 46,64% 43,93% 45,82%
Hoteli i hosteli 127 0 0,84% 0,66% 0,53%
et 447 0 2,98% 2.35% 2,82%
Valbandon
Kuée / stanovi za odmor 1.560 652 10,42% 11,61% 6,08%
L L) 1.153 444 7,71% 8,38% 127%
Opcine
UKUPNO 14.957 4.099 100% 100% 100%

3.2. Ostvareni broj no¢enja po grupama naplatiteljima
Turistidka zajednica Opéine FaZana ostvarila je ukupno 525.941. Usporedbom sa 2019.
godinom, kada je u istom periodu ostvareno ukupno 1.061.469 nocenja, u 2020. godini

ukupno je ostvareno 50% manje nocenja.

Tabela 2. Ostvareni dolasci i noéenja po grupama naplatitelja
L ey, | Indeks
e Noéenja Nodéenja . b
Red Grupa naplatitelja 2020 2019 nocenja
bit ; ) 2020/2019
I Privatni smjestaj 228.816 361.603 0,63
2. | Kampovi 240.173 615.157 0,39
3. | Hoteli i hosteli 3.282 9.538 0,34
4. | Odmaralista 14.752 24.661 0,60
5. | Kuée i stanovi za odmor 32.096 37.622 0,85
Stan ili kuca stanovmka 6.822 7567 0.90
6. | opline
UKUPNO 525.941 1.056.148 0,49




4. ANALIZA OSTVARENIH NOCENJA PREMA SEGMENTACIJI TRZISTA

4.1. Dinamika ostvarivanja noéenja

Struktura smjestajnih kapaciteta (naJ vecim dijelom kampovi i apartmani prlvatnog smjestaja)
uvjetuje i dinamiku ostvarenja no¢enja u Jedno godiS$njem ciklusu te upucuje:na veliku
sezonalnost. Medutlm ove godine najvedi utjecaj imala je pandemlja COVID-19. Naime,
zbog koronav1rusa epldemlolosklh razloga i brojnih ograni¢enja u kretanju i provodenju
raznih aktivnosti, turisti¢ki promet u pred i post sezoni gotovo nije bio mogu¢. Tako je u
razdoblju do 30.6.2020. ostvareno tek 25% prometa 2019 godine te 38% prometa za
razdoblje 1.9. do 31.12.2020. godine. .

Tabela 3.: Dinamika ostvarivanja noenja

Razdoblje Nocenjiab : 21333;:21:3';‘9
2020. | 2019.

1.1.-30.4. 21072 31.270 0,16

1.5.-31.5. 2.343 41.630 0,06

1.6. - 30.6. 54.145 | 173.628 0,31

| 78530y, 202.859 | 340.155 0:39
1.8.—-31.8. 211.396 | 345.045 0,61
1.9.- 30.9. 44.160 | 114.653 0,38
1.10. - 31.12. 5.966 15.088 0,39

4.2. Ostvareni rezultati po emitivnim trzi§tima

U razdoblju od I. sije¢nja do 31. prosinca 2020. ostvareno je ukupno 67.908 dolazaka
1525.941no¢enja $to u odnosu na 2019. godinu predstavlja pad od 53% u odnosu na dolaske
i 50% u nocenjima. Prosje¢an broj ostvarenih nocenja po svakom gostu na razini TZO
Fazana je 7,73 $to pred_stavlja neznatan rast ostvarenih no¢enja u odnosu na 2019. godinu
Najvedi broj nocenja ostvarili su Nijemci: 37,65% , zatim Slovenci: 18,19% te Hrvati 8,87%.
U odnosu na 2019. godinu, od nama inage znagajnijih emitivnih trZista, ostvaren je najveéi
pad uCeS¢a kod turista iz Nizozemske, Italije, Danske i Ujedinjenog Kraljevstva, a blagi
porast kod turista iz Njemacke i Slovenije.

Tabela 4.: Ostvarena noéenja po emitivnim trzi§tima

Indeks nocenja Pegu

Zemlja Nocenja 2020. | Noéenja 2019. oy _J nocenjima
2020./2019. 2020
Njemacka 197.344 319.754 0,62 37,52%
Slovenija 95.459 139.856 0,68 18,15%
Nizozemska 11.988 74.954 0,16 2,28%
Italija 21.055 105.352 0,19 4,00%
Poljska 42.514 64.227 0,66 8,11%
Hrvatska 47.459 58.006 0,82 8,87%
Austrija 18.344 52.560 0,35 3,49%
Danska 11.504 41.447 0.28 2,20%
SJedinyctio 3.150 30.423 0,10 0,60%
Kraljevstvo




Ceska

29.936 41.448 0,72 5,69%
Madarska 5.623 15.557 0,36 1,07%
Slovacka 4.601 13.204 0,35 0,88%
Svicarska 5.947 12.742 0,46 1,13%
Belgija 2.558 10.898 0,23 0.49%
Francuska 2.118 10.982 0,19 0,40%

4.3. Ostvarena noéenja prema dobnoj strukturi

Fazana se i ove godine potvrdila kao destinacija obiteljskog turizma (odrasli izmedu 25 i 44
godine i djeca od 16 do 17 godina ) i taj segment ¢ini ukupno 39,43%. Zatim slijedi dobna
skupina izmedu 35 do 44 godina te djeca od 6 do 11 godina. (Prikaz Tabela 6.)

Tabela 5. Prikaz po dobnoj strukturi

Red1.1i Dobirskapins Dolasci Dolasci | Noéenja Noéenja
broj 2019. 2020. 2019. 2020.
1. | 0do 5 godina 9.462 5.833 71.412 45.746
2. 6 do 17 godina 32.832 14.834 25975 119.683
3 18 do 24 godina 13.736 4.347 82.847 30.985
4. | 25do 44 godina | 42.395 23.696 | 281.964 164.666
5. 45 do 64 godina 37.472 16.245 284.390 129.044
6. | preko 65 godina 8.542 2.656 81.832 30.463

5. OSTVAREN PROMET NA RAZINI ISTRE I HRVATSKE

5.1. Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije

Prema statistickim podacima TuristiCke zajednice Istarske Zupanije, na podrucju Istre je u
razdoblju od 1.1. do 31.12.2020. godine, ostvareno je ukupno 13.514.684nocenja, Sto je 47%
noéenja u odnosu na isto razdoblje u 2019. godini.

Prema emitivnim trZi$tima, najveéi broj noéenja ostvarili su Nijemci: 38,65 %, Slovenci:
19,00%; Austrijanci: 7,08%; te Hrvati sa 5,98% uceS¢a u ukupnom broju ostvarenih noéenja.

Tabela br. 6.: Ostvarena noéenja u Zupaniji Istarskoj po emitivnim trZidtima za razdoblje
1.1. - 31.12.2020.

Emitivna trrista Nodenja Nodenja Indeksi
2020. 2019. 2020./2019.
Njemacka 5.224.540 | 8.694.612 0,6
Slovenija 2.562.692 | 3.621.754 0,71
Austrija 958.040 3.483.770 0,28
[talija 614.052 2.269.964 0,27
Nizozemska 298.838 1.520.712 0.2
Cedka 610.475 974.503 0,62
Hrvatska 809.441 1.202.043 . 0,67
“Poljska 549:151 878.515 0,62
Ujedinjeno Kraljevstvo 101.532 943.701 0,11




Madarska 225.084 654.064 0,34
Danska 102.533 351.423 0,29
UKUPNO 13.514.684 | 28.709.556 047

5.2. Ostvaren promet na razini Republike Hrvatske

Prema podacima sustava eVisitor, koji sadrzi turisti¢ki promet ostvaren u komercijalnim i
nekomercijalnim objektima te nautickom charteru, tijekom razdoblja sije€anj-prosinac 2020,
Ostvareno je 7.761.717 dolazaka i54.309.810 noéenja. U totalu, broj dolazaka smanjen je
za 62 % te broj nocenja za 49,77 % .

Analiza prema vrstama smjeStajnih kapaciteta/objekata

Tijekom razdoblja sijeCanj-prosinac, glavnina turisti¢kog prometa registrirana je u
komercijalnim smjestajmm objektima (76%), dok promet u nauti¢kom segmentu ima udjel od
3 %. Nekomercijalni smjestajni kapaciteti u ukupnom prometu sudjeluju s udjelom od 21 %.
U strukturi komercijalnog smjestaja, tijekom razdoblja sijetanj-listopad dominira promet u
objektima obiteljskog smjestaja (54%), kampovi (21%), a hoteli (17%) . U analizi ostvarenih
nocenja prema njihovoj kvaliteti, najveéi udjel u prometu ostvaren je u hotelskim objektima i
kampovima s 4 zvjezdice, a u objektima obiteljskog smjestaja u segmentu kategorije 3
zvjezdice.

Analiza prema segmentaciji trZista
Najbolji indeksi ostvarenih nocéenja u usporedb1 sa 2019. Ostvarili su gosti iz Njemadcke,
Slovenije, Poljske i Ceske, dok je pad najveéi kod gostiju iz Velike Britanije, Nizozemske i

Italije.
: indeks
1. —12. 2020. 1.-12:2019. 2020./2019.
% %

Zemlja dolasci noc¢enja | nodenja | dolasci noc¢enja | nocenja | dolasci | noéenja
Njemacka 1.560.664 | 12.696.443 | 23.34 | 3.006.479 | 21.212.875 | 19,52 51.91 59.85
Slovenija 988.476 | 8.292.648 | 1525 | 1.581.232 [10.930.784 | 10,06 62.51 76.45
Austrija 396.329 | 2.535.363 4,66 1.470.444 | 7.763.952 7,14 26.95 32.66
Poljska 671.880 | 4.585.691 8,43 969.256 | 6.141.269 5,65 69.32 74.67
Ceska 520.024 | 3.546.034 6,52 790.370 | 5.369.325 4,94 65.80 66.04
[talija 248.025 1.471.319 2,70 1.207.372 | 5.473.441 5,04 20.54 26.88
Velika
Britanija 127.129 685.922 1,26 898.429 | 4.625.048 4,26 14.15 14.83
Madarska 226.081 1.325.778 2,44 644.377 | 3.275.695 3,01 35.09 40.47
Nizozemska 90.955 627.263 1s1i5 496.148 | 2.988.820 2,75 18.34 20.99
Slovacka 157.954 | 1.107.052 2,04 464.754 | 3.036.655 i 33.99 36.46
Bosna i
Hercegovina | 146.697 1.077.468 1,98 517.469 | 2.828.757 2,60 28.35 38.09
Francuska 143.740 593.811 1,09 640.803 | 2.344.706 | 2,16 22.43 25.33




6. REALIZACIJA PROGRAMA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE

6.1. RAD TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE FAZANA

Planirana sredstva 75.000,00 kn
UtroSena sredstva 73.453,13 kn
Nositelj , Direktorica TZO Fazana

Clanovi Turisti¢ke zajednice Opéine FaZana preko svojih predstavnika u tijelima Zajednice
upravljaju njenim radom. i

Zbog prisustvapandemijekoronavirusom COVID-19 i epidemioloskih mjera i ogranienja,
tijekom 2020. godine dio sjednica tijela odrzan je sukladno Poslovnicima o radu tijela uZivo,
dok je drugi dio temeljem Naputka Ministarstva turizma Republike Hrvatske, Klasa: 334-
08/20-01/65, Ur broj: 529-05-01/1-20-1, od 16. oZujka 2020. godine o odrZavanju sjednica
skupstine 1 turisti¢kog vijeéa odrzan elektronskim putem. g ' :

Tijela Zajednice su:
1. Skupstina

2. Turisti¢ko vijece
3. Nadzorni odbor

6.1.1. Skupstina Turisti¢ke zajednice Op¢ine FaZana

Skupstina Turisti¢ke zajednice Opéine Fazana u razdoblju od 1.1. do 31.12.2020. obavljala je
poslove utvrdene Zakonom o radu turisti¢kih zajednica i promicanju hrvatskog turizmai
Statutom Zajednice te su u tom razdoblju odrZane Cetiri sjednice — tri redovne i jedna
izborna.

Obzirom da se radilo o izbornoj godini te uskladivanju s novim sustavom zakona
relevantnih za rad Zajednice, Skupstina turistitke zajednice usvojila je novi Statut zajednice,
Poslovnik o radu Skupstine, izabrani su &¢lanovi turistiCkog vijeéa za naredno razdoblje,
izabran je predstavnik TZ FaZane u Skupgtinu Turistitke zajednice Istarske Zupanije za
naredno razdoblje, usvojeno je polugodisnje i godisnje izvje§ée o izvr§enju Programa rada te
Godisnje izvjesée Turistitkog vijeca i Nadzornog odbora za 2019. godinu. Potom je donesen
Godisnji program rada za 2021. godinu i ostale odluke predvidene Zakonom o radu
turisti¢kih zajednica ili drugim propisima.

IzvjeSée o odrzanim sjednicama Skupstine tijekom 2020. godine:

Peta redovna sjednica Skupétine 7 ; : :

Peta redovna SjednicaSkupstine ‘Turisticke zajednice Opéine Fazana ‘odrzana je putem
elektronitke poste od 23.3.2020. do 30.3.2020. godine zakljutno. do 12:00 sati sa sljede¢im
Dnevnim redom: Usvajanje Zapisnika sa 4. Sjednice Skupitine Turistitke zajednice Opéine
FaZana; GodiSnje izvjesée Turistikog vijeéa Turistidke zajednice Opéine FaZana za 2019,
godinu, Godinje izvjesée Nadzornog odbora za 2019. godinu; Usvajanje Izvjes¢a o radu
Turistitke zajednice Opcine FaZana za 2019. godinu s Financijskim izvje$¢ima; Izvjestaj o
obavljenom uvidu u financijske izvjestaje za 2019, godinu Turisticke zajednice Opéine
Fazana; Prijedlog odgadanja/stopiranja planiranih aktivnosti TZO- Fazana za 2020. godinu
prema dokumentu u prilogu; Razno. e
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U privitku maila uz Poziv s Dnevnim redom, ¢lanovi Skupstine dobili su sve materijale
potrebne za glasanje i donosenje odluka te formular s glasackim listicem i naputak o nacinu
glasanja i slanju odgovora.

Sukladno uputama, do 30. ozujka 2020. zakljuéno do 12,00 sati putem elektroni¢ke poste na
info@infofazana.hr glasali su sljedeci ¢lanovi Skupstine: Radomir Kora¢, Roland Cinkopan,
Damir Kostesi¢, Tereza KesovijaLupetina, Uro§ Martinovi¢, Sandra NeSovi¢, Sanja Russel,
Tina Toffetti, Samanta Pligko, Domagoj Fritz, Sandra Percan Radolovié, Goran Perusko,
Stanko Vitasovi¢, Milio Rojnié, Luciano Paris. Do 30. oZujka 2020. do 12,00 sati glasanju
nisu pristupile Mihaela Bili¢ i NensiModrugan.

Sve to¢ke Dnevnog reda jednoglasno su usvojene.

Direktorica TZ Fazana sastavila je Zapisnik uz koji su prllozene i dobivene glasacke liste
pojedinih ¢lanova Skupstine.

Sesta redovna sjednica Skupgine

Sukladno zakonskim odredbama, a ciljem uskladivanja s novim Zakonom o radu turisti¢kih
zajednica te potrebom da se zbog posljedica koronavirusa usvoji Rebalans Financijskog
plana s promjenama aktivnosti, u srijedu, 24 . lipnja 2020. godine s poetkom u 18,00 sati u
Multimedijalnom centru Fazana, 43. Istarske divizije 8, FaZana, odrZana je $esta Sjednica
Skupstine Turisti¢ke zajednice Opcéine Fazana sa sljede¢im Dnevnim redom: Usvajanje
Zapisnika sa 5. Sjednice Skupstine Turisti¢ke zajednice Opéine FaZzana; Usvajanje
Prijedloga Rebalansa Financijskog plana Turisti¢ke zajednice Opéine Fazana za 2020. godinu
s promjenama aktivnosti; Usvajanje Prijedloga Statuta Turisti¢ke zajednice Opéine FaZana;
Razno.

Sjednici su prisustvovali sljedeéi €lanovi Skupstine: Radomir Koraé, Roland Cinkopan,
Damir Kostesi¢, Tereza KesovijaLupetina, Uro§ Martinovi¢, Sandra NeSovié¢, Sanja Russel,
Tina Toffetti, Samanta Pligko, Domagoj Fritz, Sandra Percan Radolovi¢, Goran Perusko,
Stanko Vitasovié, Luciano Paris, Mihaela Bili¢. Sjednici nisu prisustvovali: NensiModrusan i
Milio Rojnié.

- Po obavljenoj raspravi, sve to¢ke Dnevnog reda jednoglasno su usvojene.

Izborna sjednica SkupStine

Izborna sjednica Skupstine Turisti¢ke zajednice Opéine FaZana odrzana je u srijedu, 29.
srpnja 2020. godine s pocetkom u 19,00 sati u Multimedijalnom centru 43. Istarske divizije 8,
FaZana, sa sljede¢im Dnevnim redom: Otvaranje Skupstine, izbor zapisnidara i ovjerovitelja
Zapisnika; Izbor radnih tijela: Verifikacijske komisije i Izborne komisije; Izvjesée
Verifikacijske komisije;

Odluka o usvajanju prijedloga Poslovnika o radu Skupstine Turisti¢ke zajednice Opéine
FaZana; Odluka o nacinu glasanja na sjednici ; Izbor ¢lanova Turisti¢kog vije¢a Turisticke
zajednice Opéine FaZane; Izbor predstavnika Turisti¢ke zajednice Op¢ine FaZane u Skupstinu
Turisti¢ke zajednice Istarske Zupanije; Informacija o ostvarenim dolascima i noéenjima u
razdoblju 1.1. —20.7.2020. godine; Razno.

Sjednici su prisustvovali sljede¢i ¢lanovi Skupstine: Radomir Kora¢, Roland Cinkopan, Uro§
Martinovi¢,Sandra Percan Radolovi¢, Sandra NeSovié, Tina Toffetti, Karlo Crljenica, Vedran
Piljan, Klaudija Segota, Larisa Butkovi¢ Burdi¢, Simona MrlakSmailbasi¢, Tereza
KesovijaLupetina, Damir Koste$i¢,Samanta Plisko, Sanja Russel, Domagoj Fritz, Stanko
Vitasovi¢, Luciano Paris, Zoran Bi&vi¢, Mihaela Bilié; Tomislav Horvat, Katarina Dobrié
Dabi¢. Sjednici nisu prisustvovali: Nikola Niki i Marino Klari¢.
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Ostali prisutni:: Melita Perokovi¢ — direktorica TZ FaZana i Barbara PuZar — djelatnica
Turist¢kog ureda. '

Po obavljenoj raspravi jednoglasno su izabrana sva zakonom odredena tijela i predstavnik u
Skupstinu Turisti¢ke zajednice Istarske Zupanije.

Prva redovna sjednica SkupStine

Prva redovna Sjednica Skupstine Turisticke zajednice Opéine FaZana odrZana je
23. prosinca 2020. godine do 12,00 sati elektronskim putem, temeljem Naputka Ministarstva
turizma Republike Hrvatske, Klasa: 334-08/20-01/65, Ur broj: 529-05-01/1-20-1, od 16.
ozujka 2020. godine sa sljede¢im Dnevnim redom:Usvajanje Zapisnika sa Osnivatke
Sjednice  Skupstine Turisticke zajednice Opéine FaZana; Usvajanje Prijedloga Rebalansa
Financijskog plana Turisticke zajednice Opline Fazana za 2020. godinu s promjenama
aktivnosti; Miljenje Turisti¢ke zajednice Istarske Zupanije na Prijedlog godisnjeg programa
rada TZ Op¢ine FaZana za 2021. godinu; Usvajanje Prijedloga Programa rada 1 financijskog
plana Turisti¢ke zajednice Opéine FaZana za 2021. godinu; Odluka o izvrenju Financijskog
plana Turisti¢ke: zajednice Op¢ine Fazana za 2021. odinu; Likvidnost poslovanja Turisticke
zajednice Opéine FaZana u vremenu od sije¢nja 2021. do 1. srpnja 2021.; prijedlog o
donoSenju odluke o koriStenju dozvoljenog prekoradenja po rezidentnom raunu TZO
Fazane; Razno ,

U privitku maila uz Poziv s Dnevnim redom, ¢&lanovi Skupstine dobili su sve materijale
potrebne za glasanje i donoSenje odluka te formular s glasa¢kim listicem i naputak o nadinu
glasanja i slanju odgovora.

Sukladno uputama, do 23. prosinca 2020. godine, zaklju¢no do 12,00 sati putem
elektroni¢ke poSte na  info@infofazana.hr glasali su sljedeéi ¢lanovi Skupstine: Radomir
Koraé, Roland Cinkopan, Damir Kostesi¢, Mihaela Bili¢, Uro§ Martinovi¢, Sandra NeSovié,
Sanja Russel, Tina Toffetti, Larisa Butkovi¢ Bursi¢, Karlo Crljenica, Vedran Piljan, Klaudija
Segota, Simona MrlakSmailbasi¢, Samanta Plisko, Domagoj Fritz, Sandra Percan Radolovi¢,
Stanko Vitasovi¢, Katarina Dobri¢ Dabi¢, Marino Klari¢, Zoran Bi¢vié, Luciano Paris i
Tomislav Horvat.

Do 23. prosmca 2020. do 12,00 sati glasanju nisu pristupili Tereza KesovijaLupetina i Nikola
Niki.

Sve tocke Dnevno g reda jednoglasno su usvojene.

Direktorica TZ FaZana sastavila je Zapisnik uz koji su priloZene i dobivene glasagke liste
pojedinih ¢lanova Skupstine.

6.1.2. Turisti¢ko vijece Turisticke zajednice Opc’ine Fazana
Turisti¢ko je vijeée TZ Opcme Fazana je od 1: sije¢nja do 31. prosinca 2020. godlne odrzalo
Sest sjednica na kojima su se: X

- kontinuirano provodlle odluke i zakljucm Skupstine Turisticke zajednice Opéine
Fazane ,

- upravljalo imovinom Zaj edmce sukladno Zakonu o radu turisti¢kih zajednica i
promicanju hrvatskog turizma, Statutu te Programu rada i financijskom planu -

- donosilo opée akte potrebne za rad Tunstlckog ureda Zajednice

- nasvim sjednicama raspravljalo se o situaciji i mjerama vezano za pandemlju korona
virusa i donosilo odluke potrebne za realizaciju Programa rada za 2020. godinu.

12



Izvje$ée o odrZzanim sjednicama Turistitkog vijeéa tijekom 2020. godine:

Sesnaesta sjednica Turistitkog vijeéa

Sesnaesta sjednica odrzana je ucetvrtak, 27. veljate2020. godine s pocetkom u 10,00 sati u
prostorijama Opcme FaZana, 43. Istarske lelZl_]e 8, sa sljede¢im Dnevnim redom Usvajanje
Zapisnika sa 15. Sjednice Turlstlckog vijeca; Usvaj anJe IZVJesca o radu’ Turlstmke zajednice
Opéine Fazana za 2019. godinu s Financijskim i izvjeséima; Prljedlog Godisnjeg izvjeca
Turistitkog vijeéa Turisticke zajednice Opéine FaZana za2019. “godinu; Odluka o utvrdivanju
naknade srednjoskolcima i studentima za rad tijekom turisti¢ke sezone 2020. godine; Odluka
o utvrdivanju naknade za suradnike u realizaciji Fazanskog kulturnog ljeta 2020. godine;
Usvajanje Odluke Op¢ine Fazana o koristenju sredstava boravisne pI‘lStOJbC za 2020. godinu
1 Izvjed¢a o koristenju boravisne pristojbe za 2019. godinu; Godignje izvjesée o provedbi
Zakona o pravu na pristup informacijama za 2019. godinu; Upitnik o funkcioniranju sustava
financijskog upravljanja i kontrola za 2019. godinu (Pravilnik o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija
NNI1 19/2015) Projekt biciklizma na podrucju Op¢ine Fazana; Projekti prijavljeni na
Natjecaje Lagura Istarska batana; Skladistenje stvari Turisti¢ke zajednice Opéine FaZana;
Unistenje dijela imovine TZO FaZana na Stazi dobrih vibracija; Razno

Sjednici su prisustvovali sljedeéi &lanovi: Roland Cinkopan, Damir Kostegié; Ivan Tekovié,
Goran Perusko, Sandra NeSovi¢, Mihaela Bilié. Sjednici nisu prisustvovali: Radomir Koraé,
Tereza KesovijaLupetina i Uro$§ Martinovié¢. Ostali prisutni: Melita Perokovié — direktorica
TZO Fazana i Barbara Puzar — djelatnica Turisti¢kog ureda.

Po odrZanoj raspravi, sve to¢ke Dnevnog reda Sesnaeste sjednice Turistikog vijeca
jednoglasno su usvojene.

Sedamnaesta sjednica Turisti¢kog vijeda

Sedamnaesta sjednica odrZana temeljem Naputka Ministarstva turizma Republike Hrvatske,
Klasa: 334-08/20-01/65, Ur broj: 529-05-01/1-20-1, od 16. ozujka 2020. godine o odrzavanju
sjednica skupStine i turistitkog vijeca elektronski, putem elektronitke poste. Pozivi su poslani
10. travnja s naputkom da se glasanje moZe odrZati od 17. travnja do 21. travnja 2020. godine
zakljuéno do 12:00 sati. Dnevni red sjednice bio je sljedeéi: Usvajanje Zapisnika sa 16.
Sjednice TuristiCkog vijeéa; Usvajanje Odluke o nadopum Pravilnika o radu Turisti¢ke
zajednice Opéine FaZana; Usvajanje Odluke o smanjenju placa zaposlenicima Turistickog
ureda Turisticke zajednice Opcine FaZana; Usvajanje odluke o Prijedlogu Statuta Turistitke
zajednice Opéine Fazana; Informacija o likvidnosti poslovanja Turistitke zajednice Opéine
FaZana ; Razno - Informacija o potpisanom Ugovoru o zakupu poslovnog prostora
Turistickog ureda TZO FaZana

U privitku maila, uz Poziv s Dnevnim redom, ¢lanovi Vijeéa dobili su sve matenJ ale potrebne
za glasanje i donoSenje odluka te formular s glasagkim listiéem i naputak o nadinu glasanja i
slanju odgovora.

Sukladno uputama, do 21. travnja 2020. zakljuéno do 12,00 sati putem elektronicke poste na
info@infofazana.hr glasali su svi ¢lanovi Turistitkog vijeca i jednoglasno usvojili sve tocke
Dnevnog reda: Radomir Kora¢, Roland Cinkopan, Damir Kostesié, Tereza KesovijaLupetina,
Uro8 Martinovi¢, Goran Perusko, Sandra Nesovi¢, Ivan Tekovié i Mihaela Bilié.
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Osamnaesta sjednica Turistickog vije¢a

Osamnaesta sjednica TuristiCkog vijeéa Turistic¢ke zajednice Opéine FaZana odrzana je

10. lipnja 2020. godine s poetkom u 10,00 sati u prostorijama Opéine FaZana, 43. Istarske
divizije 8, sa sljede¢im Dnevnim redom:Usvajanje Zapisnika sa 17. Sjednice Turisti¢kog
vijeéa; Usvajanje Izvjestaja o radu Nadzornog odbora u razdoblju od 1.1.2019. do
31.12.2019.; Usvajanje Izvjestaja o obavljenom uvidu u financijske izvjestaje TZO Fazana za
2019. od strane revizorske kuée Medicon d.o.0.; Odluka o Isplati placa za djelatnike
Turistickog ureda TZO FaZana u izvanrednim okolnostima; Prijedlog Rebalansa Financijskog
plana Turisticke zajednice Opéine Fazana za 2020. godinu s projekcijom poslovanja 1.1.2021.
—-30.6.2021. godine; Informacije o uskladwanj_u s novim Zakonom o radu turisti¢kih
zajednica i promicanju hrvatskog turizma; Razno.

Sjednici su prisustvovali sljedeéi &lanovi: Radomir Koraé, Roland Cinkopan, Tereza
KesovijaLupetina, Uro§ Martinovi¢, Damir Kostesi¢, Ivan Tekovi¢, Goran Perusko, Sandra
Nesovié. Sjednici nije prisustvovala:Mihaela Bili¢. Ostali prisutni: Melita Perokovi¢ —
direktorica TZO FaZana i Barbara Puzar — djelatnica Turisti¢kog ureda.

Po odrzanoj raspravi, sve to¢ke Dnevnog reda osamnaeste sjednice Turistickog vijeca
jednoglasno su usvojene.

Prva sjednica Turisti€kog vijeéa

Prva redovna Sjednica Turistitkog vije¢a TuristiCke zajednice Opéine Fazana odrZana je

31. kolovoza 2020. godine s podetkom u 10,00 sati u prostorijama Multlmedu alnog centra
FaZana, 43. istarske divizije 8, Fazana sa sljede¢im Dnevnim redom: Usvajanje Poslovnika o
radu Turisti¢kog vijeéa Turisti¢ke zajednice Opéine Fazana; Izvjesée TuristiCkog ureda
Turisti¢ke zajednica Opéine Fazana za razdoblje od 1.1. do 30.6.2020. godine: [zvjeSc¢e o
ostvarenim noéenjima i naplati boravisne pristojbe u razdoblju od 1.1. do 23.8.2020. godine;
Sudjelovanje na turisti¢kim sajmovima u 2021. godini; Dopis Zavoda za hitnu medicinu za
donaciju; Razno — Odluka o isplati plaéa za zaposlenike Turisti¢kog ureda TZO FaZana u
izvanrednim okolnostima

Sjednici su prisustvovali sljede¢i ¢lanovi: Radomir Koraé, Roland Cinkopan, Damir Kostesi¢,
Tvan Tekovié, Tereza KesovijaLupetina, Goran Perugko, Sandra Ne§ovi¢, Mihaela Bili¢ i
Uro§ Martinovi¢. Ostali prisutni: Melita Perokov1c direktorica TZO FaZana i Barbara Puzar
— djelatnica Turisti¢kog ureda.

Po usvojenoj dopuni Dnevnog reda i odrzanoj raspravi, sve tocke Dnevnog reda prve
sjednice Turisti¢kog vije¢a jednoglasno su usvojene.

Druga sjednica Turistickog vijeca

Druga redovna sj jednica Turistickog vijeéa Turisti¢ke zajednice Opéine Fazana za razdoblje
0d 2020. do 2024..godine odrzana j je13. listopada 2020. godine s po¢etkom u 10,00 sati u
prostorijama Multlmedualnog centra FaZana, 43. istarske divizije 8, FaZana sa sljede¢im
Dnevnim redom: Usvajanje Zapisnika sa 1. Sjednice Turistitkog vijeca; IzvjeS¢e o ostvarenim
nodenjima i naplati boravisne pristojbe u razdoblju od 1.1. do 5.10.2020. godine; Rezultati
provedene ankete: Turizam na podrucju Opéine FaZana - anketa za iznajmljivade ptivatnog
smjestaja; Tnicijalni pr1Jedloz1 za Program rada u 2021. godini; Prijedlog za usvajanje kriterija
za odobravanje potpore TZO Fazane za programe u 2021. godini; Raspisivanje Javnog poziva
za programe. Fazanskog kulturnog Jjeta 2021.; Sufinanciranje promotivnih kampanja
turistickih subjekata u 2021, godini; Potpora TZO FaZane u razvoju proizvoda na podrugju
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TZO FaZane; Sufinanciranje Marketing plana Turisti¢ke zajednice Istarske Zupanije za 2021.
godinu; Prijedlog Odluke o privremenoj zabrani izvodenja radova u 2021. godini; Odluka o
odabiru tvrtke za provodenje revizijskog uvida u Financijska izvje$éa TZO FaZana za 2020.
godinu; Zamolba CIN za sufinanciranje 2. Fazana Media Festa; Prijedlozi Op¢ini FaZana za
koridtenje dijela turistitke pristojbe u 2021, : :

RaZI‘lO- o

Sjednici su prisustvovali sljede¢i ¢lanovi: Radomir Koraé, Roland Cinkopar, Tereza
KesovijaLupetina, Goran Perusko, Sandra NeSovi¢ i Uro§ Martinovié. Sjednici nisu
prisustvovali: Damir Kostesi¢, Ivan Tekovié i Mihaela Bilié. Ostali prisutni: Melita Perokovié
— direktorica TZO FaZana i Barbara PuZar — djelatnica Turisti¢ko g ureda, ;

Po odrZanoj raspravi, sve to¢ke Dnevnog reda prve sjednice Turisti¢kog vijeéa jednoglasno
su usvojene.

Treda sjednica Turisti¢kog vijeéa

Tre¢a redovna Sjednica Turisti¢kog vijeéa Turisticke zajednice Opéine FaZana odrzana je

10. prosinca 2020. godine do 12,00 sati elektronskim putem, temeljem Naputka Ministarstva
turizma Republike Hrvatske, Klasa: 334-08/20-01/65,Ur broj: 529-05-01/1-20-1, od

16. ozujka 2020. godine sa sljedeéim Dnevnim redom: Usvajanje Zapisnika sa 2. Sjednice
TuristiCkog vijeca; Izvjedée o ostvarenim noc¢enjima i naplati boravisne pristojbe u razdoblju
od 1.1. do 20.11.2020. godine; Prijedlog Rebalansa Financijskog plana TZO Fazana za 2020.
godinu s promjenama aktivnosti; Usvajanje financiranja prijedloga po javnom pozivu za
programe Fazanskog kulturnog ljeta 2021.; Sufinanciranje promotivnih kampanja turistickih
subjekata u 2021. godini; Usvajanje prijedloga potpora TZO Fazane u razvoju proizvoda na
podrucju TZO Fazane; Usvajanje Prijedloga Programa rada i Financijskog plana u 2021.
godini; Odluka o osnivanju Turistikog ureda i Turisti¢ko-informativnog centra u FaZani i
- Valbandonu; Potpisivanje Sporazuma o udruZivanju lokalnih turisti¢kih zajednica s podrugja
JuZne Istre; Donosenje odluke o suradnji Turisticke zajednice Opéine FaZana s turistickim
zajednicama klastera Juzne Istre u 2021. godini; Razno

U privitku maila uz Poziv s Dnevnim redom, &lanovi Turisti¢kog vijeca dobili su sve
materijale potrebne za glasanje i donosenje odluka te formular s glasa¢kim listiCem i naputak
o nadinu glasanja i slanju odgovora.

Sukladno uputama, do 10. prosinca 2020. zaklju¢no do 12,00 sati putem elektronidke poste na
info@infofazana.hr  glasali su sljedeci ¢lanovi Turistitkog vijeéa: Radomir Kora¢, Roland
Cinkopan, Tereza KesovijaLupetina, Uro$ Martinovi¢, Sandra Ne3ovi¢, Goran Perugko,
Mihaela Bili¢, Ivan Tekovié.Do 10. prosinca 2020. do 12,00 sati glasanju nije pristupio Damir
Kostesi¢, ey ST

Sve to¢ke Dnevnog reda jednoglasno su usvojene.

Direktorica TZ Fazana sastavila je Zapisnik uz koji su priloZene i dobivene glasacke liste
pojedinih ¢lanova Turisti¢kog vijeéa.
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6.1.3. Nadzorni odbor Turisti¢ke zajednice Opéine Fazana

U skladu sa zakonskim obvezama i ovlastima navedenim u Statutu TZO FaZane, Nadzorni
odbor u sastavu Lorena Zunié, Aleksandar Ristovski i Vedran Piljan je 4. oZujka 2020.
odrzao 5. Sjednicu u prostorijama Turistitkog ureda, Riva 2, FaZana sa sljedeéim Dnevnim
redom: ‘

Usvajanje Zapisnika s 4. Sjednice Nadzornog odbora; Izvjestaj revizorske tvrtke Medicom
d.o.0. iz Rijeke o obavljenom uvidu u financijske izvjestaje Turisti¢ke zajednice Opéine
Fazana za 2019. godinu; Obavljanje nadzora nad radom Turisti¢ke zajednice Op¢ine FaZzana
za 2019. godinu; Sastavljanje Godidnjeg izvjestaja o radu Nadzornog odbora Turistitke
zajednice Op¢ine FaZana za 2019. godinu; Razno

Po obavljenom nadzoru, zakljutak Nadzornog odbora je sljedeéi:

Vodenje poslova Zajednice u skladu je sa Zakonom o radu turisti¢kih zajednica i promicanju
turizma Republike Hrvatske i Statutom Turisti¢ke zajednice Op¢ine Fazane §to je vidljivo iz
poslovne dokumentacije koja se prati redovno i uredno arhivira; Materijalno i financijsko
poslovanje vodeno je uredno; Periodi¢na i godi$nja izvje$¢a sastavljena su u skladu sa
stanjem u poslovnim knjigama i pokazuju ispravno stanje; Program rada je realiziran u
skladu je s odlukama Skupstine i Turisti¢kog vijeca; Sredstva Turisti¢ke zajednice troila su
se u skladu s Programom i Financijskim planom za 2019. godinu te Rebalansom financijskog
plana s promjenama aktivnosti za 2019. godinu i ne postoje veéa odstupanja; Nadzorni odbor
prihvatio je obrazloZenje navedeno u BiljeSkama uz Financijsko izvjesée Turisti¢ke zajednice
Op¢ine FaZana za 2019. godinu u vezi odstupanja realiziranih stavaka u odnosu na planirane;
Boravi$na pristojba i turistiCka ¢lanarina uredno su vodene i rasporedene; Izvjestaj nezavisne
revizorske tvtke Medicom d.o.o., Rijeka, potvrdio je zakonitost poslovanja u skladu sa
Zakonom o financijskom poslovanju i radunovodstvu neprofitnih organizacija.

Izvjesée o provedenom nadzoru dostavljeno je na razmatranje i usvajanje Turistickom vijeéu
i Skupstini TZ Fazana te Turistickoj zajednici Istarske Zupanije.

6.2. ADMINISTRATIVNI MARKETING

6.2.1. Turisti¢ki ured i Turisticko — informativni centar

Planirana sredstva  za 2020. godinu 205.000,00 kn
UtroSena sredstva 1.1.-31.12.2020. 183.447,81 kn
Nositelj Direktorica TZO FaZana

Sukladno Zakonu o Turistickim zajednicama RH i Statutu Zajednice, Turisti¢ka zajednica

FaZana imana adresi Titova riva 2, FaZana ustrojen Turisti¢ki ured i Turisti¢ko-informativni

centar kao stru¢ne sluzbe Zajednice.Radno vrijeme stru¢nih sluzba tijekom 2020. godine bilo

jer -

- od 1. sije¢nja do 14. lipnja i od 16.rujna do 31.prosinca 2020. radnim danom
od 8,00 do 15,30 sati

- od 15. lipnja do 15. rujna 2020. svakodnevno od 8,00 do 20,00 sati.

Glavni cilj ustrojavanja Turistickog ureda i Turisti¢ko-informativnog centra je kvalitetno
obavljanje struéno-administrativnih i turistiko-informativnih poslova odredenih Zakonom o
radu turisti¢kih zajednica i promociji turizma RH, Statutom Zajednice, Programom rada za
2020. godinu, odlukama Skupétine i Turistitkog vijeéa te provodenje zadaéa po nalogu
Direktorice Turistitke zajednice.
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Vodenje jedinstvenog popisa turista eVlsltor
Na podrud¢ju Zaj ednice vrsilo se prlkuan anje i obrada relevantnih statistickih: podataka kO_]l
su dostavljani raznim institucijama i koriSteni za potrebe rada Zajednice.

S obzirom da HTZ stalno upotpunjava i’ unapreduje sustav eVisitor za uporabu od strane svih
korisnika, djelatnici Turisti¢ko-informativnog centra kontinuirano su odradivali potrebne -
predradnje i obavjeStavali korisnike o nastalim promjenama.

Kontinuirano su se unosile promjene vezano za nositelje smjestajnih kapaciteta te premda
sustav odreduje da Korisnici sami vr8e prijavu, djelatnici Turisti¢ke zajednice za dio
obveznika, koji nemaju moguénost da to sami &ine i dalje vre prijavu njihovih gostiju.
Uvodenjem sustava eVisitor prestala je obaveza turisti¢kih zajednica da $alju uplatnice.za
turisti¢ku pl‘lStO_]bu za 1zna]mlpvace privatnog smjestaja no djelatnici Turisticke zajednice
ipak su to napravili jer smo pI'OClJ jenili da je zbog mjera Ministarstva turizma i Ministarstva
financija vezano za korona virus i promjene zakonskih zaduZenjai nacina pladanja obaveza
potrebno ipak poslati uplatnice i pismenu obavijest o ovogodisnjim obavezama.

Kroz isti sustav kontrolirana je naplata turisti¢ke pristojbe i turisticke ¢lanarine t¢ smo ciljem
kvalitetnije naplate bili u stalnom kontaktu s DrZzavnim inspektoratom i Poreznom upravom te
im u nekoliko navrata slala molbe o rjeSavanju pitanja neredovitih uplata registriranih
iznajmljivada i neregularnog poslovanja vlasnika iznajmljivanja neregistriranih objekata.
Zajedno sa Ministarstvom financija RH, Poreznom upravom Pulom kontrolirali smo naplatu
turisti¢ke ¢lanarine te smo i o toj obvezi slali podsjetnike i dokumentaciju obveznicima
naplate.

Provodenje zadataka utvrdenih Programom rada za 2020. godinu

Djelatnice Zajednice su odmah po donesenom Programu tada za 2020. godinu pocele s
pripremama za provodenje planiranih programa i aktivnosti, no buduéi da je sredinom ozZujka
podeo problem s koronavirusom, za realizaciju istih, kontinuirano se pratio proces kretanja
na turisti¢kom trzistu, sadrzaj i obim aktivnosti prilagodavao se donesenim odlukama Vlade i
StoZera civilne zastite te odlukama tijela TuristiCke zajednice. To se posebno odnosilo na
provodenje programa FaZanskog kulturnog ljeta.

Sudjelovanje u PPS projektu Hrvatske turisti¢ke zajednice

TZ0O FaZana, zajedno s lokalnim turisti¢kim zajednicama gradova Pule i Vodnjana te opéina
LiZnjana, Barbana, Mar&ane i Medulina pod nazivom JuZna Istra uspje$no je i ove godine
odradila i niz promidZbenih aktivnosti na dru§tvenim mreZama vezano i za promociju
Klastera i Op¢ine FaZana.

Ostali administrativni poslovi

Turisticki ured i Turisti¢ko-inform,ativni centar obavljali su u suradnji i po nalogu
Turisti¢kog vije¢a i ostale poslove i zadace od javnog interesa u funkciji razvoja turizma i
Zajednice.

U kontinuitetu smo s posebnom paZnjom pratili epidemioloske mjere koje su bile donosene
od strane Vlade, Zavoda za jayno zdravstvo na drzavnoj i Zupanijskoj razini te u skladu s time
postupali u radu Turisti¢kog ureda i Turisti€¢ko-informativnog centra, slali relevantne
obavijesti svim dionicima turistickog prometa te pripremali materijale za korekciju Programa
rada i Financijskog plana TZ FaZana.
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Obzirom da je Ministarstvo turizma RH tijekom 2019. godine donijelo set novih zakona i
pravilnika o turisti¢koj pristojbi i o turisti¢koj ¢lanarini s podetkom primjene od 1.1.2020., to
su djelatnice Zajednice pripremale informacije o promjenama koje se odnose na
iznajmljivace privatnog smjestaja i ostale ¢lanove turisti¢ke zajednice. Iste smo poslali
pismenim putem svim iznajmljivac¢ima te mailom ostalim ¢lanovima.

Tijekom cijelog razdoblja, djelatnica TIC-a redovito je prikupljala i azurirala podatke o
turisti¢koj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima te drugim informacijama
potrebnim za boravak turista, ali i za razne institucije te za potrebe Zajednice.

Nabavka opreme
Za potrebe rada turistickog ureda i turisticko-informativnog centra, nabavljana je nuzno
potrebna oprema i materijali.

6.2.2, Direktorica Turisticke zajednice

Sukladno Zakonu o turisti¢kim zajednicama i Statutu TZ FaZane, Direktorica Turisticke
zajednice zastupala je Zajednicu, organizirala i rukovodila radom i poslovanjem Turistikog
ureda 1 Turisti¢ko-informativnog centra, provodila odluke Hrvatske turisticke zajednice,
Skupstine, Turistikog vijeéa i Nadzornog odbora Turistike zajednice Opéine FaZana i u
granicama utvrdenih ovlasti odgovorala za poslovanje Zajednice i zakonitost rada Turisti¢kog
ureda.

Buduéi da je 2020. bila godina uskladivanja rada turistickih zajednica s novim Zakonom,
Direktorica je pripremila sve potrebne akte i dostavila ih na uvid i usvajanje Ministarstvu i
tijelima Turisti¢ke zajednice.

Ciljem ostvarenja pozitivnih turisti¢kih rezultata, posebno zbog situacije sa
pandemijomkoronavirusom, kontinuirano je komunicirala sa svim turistiCkim subjektima i
prema Programu rada, ali i situacijama koje su se dogadale tijekom godine dogovarala
programe i organizirala izvr§avanje zadaca Zajednice.

Obavljala je struénei administrativni poslovi vezano za zadace i pripremala materijale
potrebne za rad tijela Turisti¢ke zajednice. Nakon odluke Hrvatske turistike zajednice da se
zbog situacije s korona virusom sjednice odrzavaju i elektroni¢kim putem, Direktorica je
zajedno s Predsjednikom, pripremala sjednice, te su od ukupno 10 odrzanih sjednica, na taj
naéin odrZane dvije sjednice Turisti¢kog vijeéa i dvije sjednice Skupstine.

Na temelju prikupljenih informacija uz situaciju s korona virusom, zajedno s ¢lanovima
Turisti¢kog vijeca, Direktorica Turisticke zajednice pripremila je dva Prijedloga rebalansa
Financijskog plana s promjenama aktivnosti za 2020. godinu koje je Skupstina usvojila na
sjednicama 24. lipnja i 23. prosinca 2020. godine, a Sukladno zakonskim obvezama,
tijekom listopada i studenoga pripremila Prijedlog programa rada i financijskog plana za
2021. godinu prema novoj metodologiji propisanoj od strane Hrvatske turisti¢ke zajednice.
Odgovorno se odnosila prema financijskim sredstavima Turisti¢ke zajednice koja su se
troSila namjenski u skladu s programom i postavljenim zadatcima te su trogkovi pojedinih
programa realm iu skladu s financijskim ograni¢enjima nastalim u 2020. godini.Buduéi da su
prijavljeni projekti Turisti¢ke zajednice progli na dva natj ecaja LAGUR-a Istarska batana,
Direktorica je s ostalim partnerima pocela s realizacijom prijavljenih programa, no zbog
situacije s korona virusom, kona¢na realizacija oba projekta prebacena je za 2021. godinu.
Zajedno s knjigovodstvenim uredom ,,Toma3“ redovito je vodila raduna o financijskim i
kn31govodstven1m poslovima te o- svom radu, radu Turisti¢kog ureda te reahzacul pojedinih
programa, redovito podnosﬂa izvje$éa Tur1stlckom vije¢u.Obzirom-na smanjeni broj ~ '
dolazaka i ostvarenih nocenja, znadajno je smanjen i prihod TZ-a, pa je Direktorica zajedno s -
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knjigovodstvenim biroom Tomas iz Pule vodila ra¢una o financijskim i knjigovodstvenim
poslovima Zajednice s posebnim naglaskom na likvidnost poslovanja.

Zbog strukture smjeStajnih kapaciteta koji su pretezno u kampovima i objektima
iznajmljivada privatnog smijestaja, prihodi Turisticke zajednice su sezonskog karaktera §to
zna¢i da znadajnije uplate po¢inju tek pocetkom mjeseca srpnja. Ciljem kvalitetnije pripreme
sezone i realizacije Programa rada 2020. godine, Skupstina Turisticke zajednice donijela je
odluku da se odobrava uzimanje financijske pozajmice koja je realizirana putem IKB banke,
PodruZnica FaZana, a Direktorica je pripremila svu potrebnu dokumentaciju za njenu
realizaciju.

Buduéi da je Turisti¢ka zajednica Opéine FaZana u 2019. godini ostvarila preko 3.000.000,00
kuna prihoda, imali smo zakonsku obvezu obavljanja revizijskog nadzora koji je krajem
veljale izvrdila Revizijska kuéa Medicom revizija iz Rijeke. Zajedno s racunovodstvom,
dostavljena im je sva potrebna dokumentacija te je zaklju¢ak obavljenog nadzora potvrdio da
TZO Fazana posluje u skladu sa zakonskim odredbama.

S obzirom na novu zakonsku moguénost koja pruza dodatna programska udruzivanja lokalnih
turistickih zajednica, Direktorica je po odluci Turistickog vijeéa, zajedno s ostalim
direktorima zajednica Klastera Juzne Istre pripremila projekat razvoja juzne Istre kao Pet
friendly destinacije te smo to prijavili na natjeCaj Ministarstva turizma i sporta RH. Po
zavrSetku natjeCaja, Ministarstvo nam je za realizaciju prijavljenog projekta odobrilo
178.000,00 kuna koje ¢emo realizirati u 2021. godini.

6.2.3. Broj djelatnika na pocetku i na kraju razdoblja

U realizaciji programa rada u Turistickom uredu i Turisti¢ko-informativnom centru, tijekom

2020. godine bili su zaposleni:

- od1.1.do 16:2, 2020. tri zaposlene osobe po osnovi Ugovora o radu
(direktorica Turisti¢ke zajednice, jedna djelatnica za organizaciju kulturnih programa i
jedna na poslovima turisti¢kog informatora )

- o0d 17.2.do 31.12.2020. dvije zaposlene osobe po osnovi Ugovora o radu
(direktorica Turisti¢ke zajednice idjelatnica za organizaciju kulturnih programa)

- 0d 3.2.do 30.3.2020. jedna osoba na poslovima turistitkog informatora temeljem
Ugovora o obavljanju studentskog posla

- od 14.6. do 15.9.2020. jedna osoba na poslovima turisti¢kog informatorainformatora
temeljem Ugovora o obavljanju studentskog posla
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6.3.. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva  za 2020. godinu 143.961,91 kn
Utrodena sredstva 1.1, —30.6.2020. ‘ 144.145,58 kn
Nositelji: ' Direktorica TZO Fazana

Temeljni cilj djelovanja TZO Fazane je da zajedno.s ostalim dionicima turistickog prometa
razvija i realizira projekte podizanja kvalitete i raznovrsnosti ukupne turistiCke ponude te
podizanja atraktivnosti i konkurentnosti- Op¢ine FaZana kao turisticke destinacije. To smo
&inili poticanjem i sudjelovanjem u uredenju Opéine te organizacijom vlastitih i davanjem
potpora manifestacijama u organizaciji ostalih subjekata. i '

Obzirom na znatno nize prihode u odnosu na inicijalno donesen Financijski plan za 2021.
godinu, Skupstina je veé na svojoj sjednici u ozujku donijela prijedlog da se za ovu godinu ne
realiziraju infrastrukturni projekti (biciklisti¢ke staze i projekti razvoja proizvoda), tako da su
u tim stavkama obuhvadéeni samo trogkovi nastali do po¢etka pandemije korona virusom.

Vezano za odrZavanje manifestacija Fazanskog kulturnog ljeta, odlukom Skupstine iulipnju
usvojenog rebalansa, odrZale su se samo neke manifestacije i to tijekom srpnja i kolovoza te
krajnje prilagodene epidemioloskim mjerama vezano uz korona virus

6.3.1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju Op¢ine
Bike staze i razvoj cikloturizma

Planirana sredstva  za 2020. godinu 3.328,00 kn
Utro8ena sredstva 1.1. -30.6.2020. 3.328,00 kn
Nositelji: Direktorica TZO Fazana

Segment dolazaka turista s biciklima je veoma znadajan na podrudju Op¢ine FaZana,
odnosno, to je stil Zivota nasih turista i uklapa se u percepciju Fazane kao turisticke
destinacije. Premda su inicijalno za 2020. godinu planirana zna¢ajna sredstva za ovu stavku,
po rebalansu je planirano i realizirano samo 3.328,00 kn za kontrolu i odrZavanje postojecih
staza 301 Bike staza Vasianum i 302 Bike staza Sv. Elizej.

6.3.2. Manifestacije:

Planirana sredstva 104.470,75 kn
UtroSena sredstva 104.654,42 kn
Nositelji: Direktorica Turisti¢ke zajednice 1 Organizator/ica kulturnih i sportskih
manifestacija

Turisti¢ka zajednica Opéine FaZana je u skladu s Programom rada i epidemioloskom
situacijom tijekom 2020. godine organizirala kulturne, zabavne i ostale manifestacije. Pored
toga, na temelju raspisanog javnog poziva za predlaganje programa za 2020. godinu _
sufinancirali smo i-programe u organizaciji drugih organizatora programa koji su obogatili
Fazansko kulturno ljeto. f

Kulturno zabavne manifestacije
Tradicionalne feSte
More na stolu

! LE i : : 21. lipnja 2020.
Planirana sredstva:  za 2020. godinu : T A

. Ist , | - A, 0,00kn -
Utroena sredstva. 1.1. —30.6.2020. : 0,00 kn
Nositelji: Direktorica TZO FaZana
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More na stolu, mamfestacua koja svojim brojim sadrzajlma inade privlaci velik broj gostiju na
fazansku rivu, ove Jje godine zbog epldemlolosklh mjera odrzana u znacajno manjem obimu i
na drugi nadin, ‘
Naime, umjesto gastro ponude jela od sardela na Trgu sv. Kuzme i Damjana, ugostitelji su
brojna jela ponudili u svojim ugostiteljskim objektima; a rivom i 'trgovima starogradske jezgre
gosti su mogli uzivati u festivalu Fazana grad tlhe muzike u organlzacgl Udruge Duh stare
Fazane. :

Tradicijski dani svake srijede od 8. srpnja do 2. rujna 2020.
Planirana sredstva ; ©9922.11 kn
UtroSena sredstva ' I 9.922,11 kn

Nositelji: Direktorica Turisti¢ke zajednice i Organizator/ica kulturnih i sportskih
manifestacija ‘

Tradicijski dani od 2010. objedinjuju HandMadeFair i Istra gourmet — sajam autohtonih
suvenira i gastro proizvoda Istre koji se u suradnji s turisti¢kim zajednicama Pule, LiZnjana,
Marcéane i Medulina inade odrZavaju srijedom od 15.6. do 15.9. Na ovaj nacin omogucuje
se turistima degustacga i kupovina autohtonih gastro proizvoda i suvenira. Zbog
epidemioloskih mjera, ove godine izostale su kreativne radionice Male ribarske akademije
Sardela i izrade suvenira na tradicijski naéin te nastup folklora.

Zvizde, sviée i ferali 26. srpnja 2020.
Planirana sredstva " g 28.622,04 kn
UtroSena sredstva 28.622,04 kn

Nositelji: Direktorica Turisti¢ke zajednice i Organizator/ica kulturnih i sportskih
manifestacija

Ova je manifestacija u svojoj dvanaestogodi$njoj izvedbi postala prepoznatljiva i znacajno
“doprinesi dozivljaju FaZane kroz suvremene glazbene sadrZaje i iluminaciju ulica i trgova
starogradske jezgre.

Ribarska festa 9. kolovoza 2020.
Planirana sredstva 11.653,79 kn
UtroSena sredstva 11.653,79 kn

Nositelji: Direktorica Turisti¢ke zajednice i Organizator/ica kulturnih i sportskih
manifestacija

Jedna od ribarskih manifestacija u kojoj inaGe sudjeluju faZanski ribari i ostali vezani uz more
te u konadnici doGaravaju znadajnu ribarsku proglost FaZane, ove je godine odrZanaodrzana u
skladu sa specifi¢nim epidemiolo$kim zahtjevima, tako da je ribarski duh FaZane bio dodaran
zvukovima klapske pjesme na dvije pozornice na fazanskoj rivi.

Valbandon ispod éripnje 22. kolovoza 2020.
Planirana sredstva 3.023,08 kn
Utro$ena sredstva 3.209,19 kn

Nositelji: Direktorica Turisti¢ke zajednice i Organizator/ica kulturmh i sportskih
manifestacija
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Na prostoru valbandonske plaze gdje se inaCe na ovaj dan odrzava natjecanje u pripremanju
jela ispod €ripnji, ove godine odrzan je koncert grupe Whiskytrain-a.

Riva pod zvijezdama
Planirana sredstva 20.247,22 kn
UtroSena sredstva 20.094,78 kn
Nositelji: Direktorica Turisticke zajednice i Orgamzator/lca kulturnih i sportskih
manifestacija
Obzirom da sé zbog epidemioloskih razloga nisu mogle odrzavati tradicionalne manifestacije
Fazanskog kulturnog ljeta, na prijedlog Vijeéa, Skupstina TZ-a je Rebalansom Financijskog
plana s promjenama aktivnosti u lipnju donijela odluku da se tih dana odrZavaju koncerti
akusti¢ne, ambijentalne glazbe narivii trgovima FaZane te valbandonskoj plazi. Ukupno je
odrzano 6 koncerata.

Koncerti klasi¢ne glazbe

Planirana sredstva 0,00 kn
UtroSena sredstva 0,00 kn
Nositelji: Vesna Ivanovi¢ Ocvirk i Direktorica Turisticke zajednice
Dan sv. Elizeja i Svjetski dan glazbe 14. lipnja 2020.
Planirana sredstva  za 2020. godinu 0,00 kn
UtroSena sredstva 1.1. - 30.6.2020. 0,00 kn
Nositelji: Vesna Ivanovi¢ Ocvirk i Direktorica TZO FaZana

U organizaciji Zupe sv. Kuzme i Damjana, Turisti¢ke zajednice te Istarske glazbene scene
mladih, uz prekrasnu crkvicu sv. Elizeja, 14. lipnja proslavljen je Dan sv. Elizeja, suzastitnika
fazanske Zupe i Svjetski dan glazbe — Féte de lamusique.

Nakon svecane mise, Istarske glazbene scene mladih poklonila je mjeStanima i prisutnim
turistima koneert Domagoja MiSkovica na gitari.

Fazanski sutoni 6.srpnja 2020. i 20.srpnja 2020.
Planirana sredstva 0,00 kn
Utro3ena sredstva 0,00 kn
Nositelji: = Vesna Ivanovi¢ Ocvirk i Direktorica TZO FaZana

Festival klasi¢ne glazbe Fazanski sutoni ciklus je koncerata koji SVO_] om Jednostavnoscu i
nenametljivo$¢u ispunjava sakralni prostor odabranim glazbenim programima i promice
glazbenu umjetnost i kulturu te potiée stvaralastvo i promicanje mladih akademskih istarskih
glazbenih talenata. Dogovorno sa Zupnikom upne crkve Sv. Kuzme i Damjana i Istarskom
glazbenom scenom mladih tijekom ljeta odrZana su 2 koncerta klasi¢ne glazbe:
6.7.2020.nastupili suJak$a Zlatar i Vesna Ivan0V1c Ocyvirk na klaviru, a 20.7.2020. Diego
leveri¢ na lutnji.

Zahvaljujuéi v1seg0dlanOJ dObI‘OJ suradnji, glazben1c1 Istarske glazbene scene mladih
koncerte su odrzali besplatno.

Sponzorstvaldonacue e , =T
- Ukupno planirana stedstva - , 23.445,00 kn

Ukupno utroSena sredstva : v 23.445,00 kn
Nositelj: - : s : _Direktorica TZO Fazaha -

Sukladno donesenOJ 0d1u01 Tur1stlckog Vl_] eéa, Turlstlcka zaJedmca je 2. rujna 2019 godine
raspisala Javni poziv za dosta_vu prijedloga programa za FaZansko kulturno ljeto 2020. godine:.
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Dobiveni su razni prijedlozi za obogacenje postoje¢ih manifestacija i za organizaciju novih,
no zbog situacije s koronavirusom i nemoguénosti odrZavanja velike veéine dobivenih
prijedloga, Skupstina TZ donijela je odluku da se u 2020. godini odobre sredstva kojima su se
sufinancirala samo 2 programa: 2. Fazana Media Fest i priprema izlozbe Antonija Smareglie.

6.3.3. Razvoj proizvoda bk i e 43 .
Kontinuiranim ulaganjima od strane svih dionika turisti¢kog prometa, Op¢ina FaZana postala
je destinacija koja svojim gostima pruZa raznovrsne, kvalitetne sadrZaje usmjerene njihovim
Jeljama i potrebama. : :

U planiranju daljeg razvoja, svijesnismo ograni¢enja i moguéih ,,zamki* neplaniranog
de3avanja turizma, pa sve veéi znataj dajemo principu odrZivog turizma. Pri tome se vodi
raduna o okolignim, gospodarskim i drustveno-kulturnim aspektima turizma Op¢ine FaZane.

Inovativno predstavljanje prirodne i kulturne bastine FaZane

Postivati drudtveno-kulturnu autenti®nost destinacije, oCuvati izgradeno i zivo kulturno i
prirodno nasljede i tradicijske vrijednosti veoma je vaZno za mjestane Opéine FaZana i jedan
je od principa odrZivog razvoja turizma. Kreiranjem takvih sadrZaja pridonosi se povecanju
kulturne i turisticke ponude, kao i razvijanju svijesti o vrijednosti onoga Sto ti sadrZaji
prezentiraju. Na taj na¢in zadovoljavaju se i potrebe danasnjih turista koji Zele upoznati
materijalne i nematerijalne vrijednosti destinacije u koju dolaze.

Obzirom da FaZana nema zatvoreni muzejski prostor u kojim bismo programima i
aktivnostima mogli prezentaciji izuzetno bogato nasljede, dogovorno s Op¢inom,
Turisti¢ka zajednica doCarava razne vremenske periode i zna¢ajne dijelove kulturne i prirodne
bastine po principu muzeja na otvorenome. Na prostorima koji su usko vezani s gradom, '
tematikom koju Zelimo predstaviti, &inimo to postavljanjem inovativnih, tematskih
elemenata urbane i turisti¢ke infrastrukture.

FaZanska carolija

‘Planirana sredstva 36.163,16 kn
Utro$ena sredstva 36.163,16 kn
Nositelj: : Direktorica TZO FaZana

Fazanska &arolija objedinjeni je naziv tematskih staza kojima smo upotpunili dozZivljaj
Opéine koji se bazira na povijesti, kulturi i autohtonim proizvodima Opéine FaZana. Nakon
Staze dobrih vibracija, Parka sardela i Rimske staze Vasianum, prosle godine, postavljanjem
5 tematskih klupa, realiziranje prvi dio Staze Antonija Smareglie. Za ovu godinu planirano
je postavljanje jo¥ 3 klupe, no zbog smanjenja prihoda, donesena je odluka da se stopira
projekt te su navedeni troskovi nastali prije te odluke.

6.4. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva 274.000,00 kn
UtroSena sredstva 263.000,00kn
Nositelji: Direktorica TZO Fazana

U skladu s Programom rada i Financijskim planom za 2020. godinu, raznim aktivnostima
vrdilo se promoviranje turisti¢ke destinacije na razini Op¢ine FaZane, samostalno i u suradnji
s ostalim turisti¢kim subjektima. : 3o -
Akcenat je stavljen na pojaganu online promociju, kojom se dosada$njim i potencijalno
novim gostima stavilo do znanja o sigurnosti boravka kod nas te smo im predstavili
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najznadajniji segmenti nase ponude. Promocija je odradena na njemadkom, austrijskom,
slovenskom i nizozemskom trZistu. Ove godine krenuli smo i s manjom kampanjom u
Hrvatskoj i to na zagrebadkom i varazdinsko-medimurskom podrudju.

Turisti¢ka zajednica je u 2020. godini, ukupnim iznosom od 68.000,00 kuna sufinancirala 1
promotivne kampanje privatnog sektora sa podrugja Opéine Fazane. Po dobivenim
zahtjevima, sufinancirano je ogladavanje Industrial Project-a d.o.0., Brijuni Rivijere d.o.o. i
Adrialmmobilis-a d.o.o..

6.5. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva 40.257,00 kn
Utro8ena sredstva 1.1. - 30.6.2020. 31.338,41 kn
Nositelji: Direktorica TZO FazZana

Sajmovi i prezentacije . .

U skladu s postavljenim ciljevima u obradi pojedinih emitivnih trzi$ta, TZO FaZana
sudjelovanjem na turisti¢kim sajmovima direktno je komunicirala s potencijalnim gostima.
Nastup na sajmovima koordiniran je s Hrvatskom turisti¢kom zajednicom i turisti¢kim
subjektima Fazane. Tako smo zajedno s TN Bi village nastupili u Njemackoj na sajmu u
Diisseldorfu i u Italiji na turisti¢kom sajmu u Milanu. L

6.6. INTERNI MARKETING

Planirana sredstva 4.420,00 kn
Utro3ena sredstva 4.420,00 kn
Nositelji: i Direktorica TZO Fazana

Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljudeni u turisticki promet
Prema Zakonu i odrednicama Statuta, znadajna zadaéa TZO FaZzane je koordinacija javnog i
privatnog sektora te upravljanje destinacijom na podrugju Opéine unapredenjem postojecih
turistickih proizvoda, poticanjem i iniciranjem razvoja novih turisti¢kih proizvoda. Tim
ciljem, posebna je paznja posvecena koordinaciji djelovanja svih subjekata koji su
neposredno ili postedno ukljuéeni u turisticki promet radi zajednitkog dogovaranja,
tvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i obogaéivanja turisti¢ke ponude.

Po prethodno odradenoj anketi, iznajmljivagi privatnog smjestaja iskazali su interes za
odrzavanjem teéaja engleskog jezika prilagodenog njihovim potrebama. Tecajevi su se
odrzavali na dvije razine, ukupno ih je pohadalo 28 polaznika, no zbog epidemioloskih
razloga nisu odrZani u cijelosti.

6.7. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA R
Planirana sredstva -3:000,00 kn
Utro8ena sredstva : 3.000,00 kn
Nositelji: Direktorica Turisti¢ke zajednice i djelatnica zaposlena na poslovima turisti¢kog
informatora i : '

Formiranje baze podataka i banke fotografija ) JeE s

Ciljem podizanja kvalitete promocije, Turistitko-informativni centar u kontinuitetu prikuplja

tekstove, fotografije i ostale materijale. Tijekom 2020. godine, napravljena su dva video

materijala - Virtualne Setnje po starogradskoj jezgri Fazane i Valbandonu. B

24



6.8. IMPLEMENTACIJA STRATESKOG MARKETING PLANA KLASTERA
JUZNA ISTRA
Koordlnacua lokalnih turisti¢kih zajednica na razini klastera juZna Istra

Planirana sredstva - 19.000,00 kn
UtroSena sredstva -' 17.886,38 kn
Nositelji: Direktorica Turisti¢ke zajednice Op¢ine Fazana

Sukladno Master planu raZVOJa turizma Istre te donesenOJ Strategljl I‘aZVO_]a turlzma klastera :
JuZne Istre, turisticke zajednice Pule, Medulina, Vodnjana, Liznjana, Mar&ane, i FaZane,
zajednicki prormle aju o komparatlvmm prednostlma turizma juZne Istre te na temelju toga
unapreduJ emo turisti€ke proizvode i promoviramo klaster. Pored zajednickihi aktivnosti kao
$to je odrZavanje sajma HandMadeFair i Istra Gourmet te odrZavanje i promoviranje
segmenta bike turizma, tijekom proljeca i ljeta u skladu sa Strategije razvoja turizma
klasteraJuZna Istra, vr8ili promociju klastera drustvenim mreZama putem facea i
instagramaSouthlstria. ‘

Ciljem bolje informiranosti o zakonskim promjenama koje se odnose na njihovo poslovanje te
podizanje kvalitete ponude ciljem jadanja konkurentnosti na zasi¢enom turisti¢kom trzistu, u
velja¢i smo odrzali zajedni¢ko predavanje namijenjeno iznajmljiva¢ima privatnog smjestaja.

8] suradnJ1 s Klasterom i s Turistickom zajednicom Istarske Zupanije, tiskali smo letak
namijenjen svim dionicima turisti¢kog prometa, na kojem su bile obavijesti bitne kako za
njih,tako 1 za njlhove goste vezano za situaciju nastalu pandemijom korona virusom COVID-
19.

S obzirom na novu zakonsku mogucnost koja pruza dodatna programska udruzivanja lokalnih
turisti¢kih zajednica,pripremljen je i prijavljen zajednitki projekat za 2020. godinu ,,South
Istri — Pet friendlydestination®, te planirani zajednicki projekti za 2021 godinu.

7. GODISNJE FINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2020. GODINU

7.1. FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA

PRIHODI

Turisti¢ka zajednica Opéine FaZana, na osnovi ostvarenog broja noéenja te realizacijom
ostalih prihoda i prenesenih sredstava iz 2019. godine, u razdoblju od 1. sije¢nja do

31. prosinca 2020. ostvarila je ukupne prihode u iznosu od 1.859.408,45 kuna (ukljucivo i
559.591,60 kuna prenesenih sredstava iz 2019. godine).

U analizi strukture ukupnog prihoda Turisti¢ke zajednice Opéine FaZana vidljivo je sljedece:
a) Naplata turisti¢kepristojbe po zaduzenj ima za 2020 godinu iznosi 1.052.782,21 kuna
¢ime je ispunjen planiran iznos i $to predstavlja 56, 62% uleséa u ostvarenim prihodima.
b) Naplata turisticke ¢lanarine ostvarena je u iznosu od 246.978,95 kuna, §to predstavlja
poveéanje od 14 % u odnosu na planiranu turisti¢ku ¢lanarinu, odnosno 13,28% ukupno
ostvarenog prihoda
¢) Zapotrebe rada u zimskom razdoblju, kada TZ Fazana ne ostvaruje prihode, planiran je
prijenos sredstava iz prethodne godine. Premda je stanje na Ziro ra¢unu i gotovine
u blagajni per 31.1.2019. iznosilo 642.770,05 kune, postojale sukratkoroénih obveze u
iznosu od 83.178,45kune koje su se odnosile na poslovanje i Program radai Financijski
plan za 2019. godinu, a placene su poéetkom 2020. godine, tako da prijenos prihoda
(viska) iz prethodne godine iznosi559.591,60kune.
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: : Ostvarenje : Ucesée u
Prihodi po vrstama Os:’;zigje Eglil:i)d? prihoda u ;)Oszt(\)'z;;z%e prihodima
‘8 2020. godini AT 2020.
Prihodi od
boravisne/turisticke pristojbe 3.419.402,00* 1.052.782,00 56,62%
Prihodi od turisti¢ke &lanarine 259.997,00 246.979,00 94,99 13,28%
Prijenos viska iz prethodne
godine 221.626,35 559.591,60 3,23 30,10%
Ostali nespomenuti prihodi 1.919,00 55,85 0,03 0,00%
SVEUKUPNO PRIHODI 3.902.944,35** 1.859.408,45 100,00%

3.419.402,00* - prihod borvisne pristojbe koji ukljuéuje i 30% transfera Opéini Fazana

3.902.944,35%* - ykupan prihod koji ukljuduje i transfer sredstava Op¢ini FaZzana

RASHODI

Rashodi Turisticke zajednice Opéine FaZana nastali su realizacijom poslovnih dogadanja

planiranih Programom rada i Financijskim planom za 2020. godinu.

Zajednicetijekom 2020. godine iznosili su 1.143.394,00 kune.

7.2. LISTA PLANA I OSTVARENJA
Lista plana i ostvarenjadostravljena od strane ra¢unovodsvenog biroa Tomas, d.o.o., Pula,
nalazi se kao prilog uz Izvjed¢e o radu TZO FazZana za 2020. godinu.
Iz Liste je vidljivo da je ostvarenjeprihoda i rashoda u okviru planiranog Finacijskog plana i
usvojenog Rebalansa TZO Fazana za 2020. godinu.

7.3.BILJESKE UZ FINANCIJSKO IZVJESCE
Odstupanja tro§kova po pojedinim stavkama konta na Listi plana i ostvarenja
Odstupanja u ostvarenju u odnosu na planirane troskove iskazana suu stavkama:

- 20210 Nabavka opreme u TIC-u - iskazana razlika je samo rezultat razli¢itih vodenja
evidencije nastalih troskova. Naime, u Financijskom planu Turistike zajednice
nabavke osnovnih sredstava evidentiraju se u ukupnom iznosu nabavne cijene, dok se
u radunovodstvenoj evidenciji na tom mjestu tro¥ka, uz nabavnu vrijednost sitnog
inventara, evidentira cjelokupna godisnja amortizacija svih nabavljenih osnovnih

sredstava

Ukupni rashodi
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Znatajnije razlike stavaka prihoda i rashoda nastalih u 2020. u odnosu na 2019, godinu
Usporedujum Financijsko izvje§¢e za 2020. sa Izvjeséem za 2019. godinu, nastale su
znadajne promjene po pojedinim iskazanim stavkama uzrokovane zakonskim promjenama i
kao posljedica koronavirusa COVID-19.

1.) U analizi strukture ukupnog prihoda Tur1stlcke zajednice Opéine FaZana vidljivo je
sljedece: .

a) Naplata turisticke pr1st03be za 2020. godinu iznosi' 1.052.782,00 kune dok je za 2019.
godinu iznosila 3.419.402,00 kune.
Kod usporedbe s 2019. godinom, prvo moramo napomenuti da je doSlo do zakonske
promjene metodologije izratuna prihoda lokalnim turistickim zajednicama po osnovu
turisticke pristojbe. Tako su se povecala davanja ostalim institucijama iz brutto iznosa
pristojbe za 3%,. Pored toga racun lokalne turistike zajednice nije vise prijelazni ra¢un za
evidenciju 30% neto sredstava koje je lokalna zajednica po dobivanju iz Drzavnog proraduna
upladivala jedinici lokalne samouprave. Na tako uspostavljnim relacijama, 2020. godine
ostvareno je 45,83% prihoda turisti¢ke pristojbe ostvarene u 2019. godini.
Drugi razlog smanjenja prihoda po ovoj osnovi je posljedice pandemije korona virusa
COVID-19, koja je uzrokovala pad ostvarenih nocenja, pa je temelj turistike pristojbe 49%
ostvarinih no¢enja u 2019. godini.
Treéi razlog smanjenja je Odluka Vlade RH o smanjenju obaveze pla¢anja pausala za
iznajmljivace privatnog smjeStaja za 50% dosadasnjih obaveza plaéanja za osnovne krevete i
poniStavanja zakonske obaveze placanja turistike pristojbe na pomoéne krevete.

b)Naplata turisticke ¢lanarine ostvarena je u iznosu od 246.978,95 kuna $to predstavlja
smanjenje od 5,00% u odnosu na 2019. godinu. Buduéi se naplata turisti¢ke ¢lanarine veéim
dijelomtemelji na ostvarenim prihodima velikih turisti¢kih subjekata koji je pladaju kao
akontaciju u obliku postotka u odnosu na ostvareni proslogodisnji promet, dva najveéa
turisticka subjekta na nafem podrudju, premda su ove godine ostvarili otprilike samo 50%
planiranih prihoda, cijelu 2020. godinu placali su akontaciju obradunatu na ostvareni promet
u 2019. godini i nisu traZili povrat sredstava, ve¢ ¢e im se viSe uplaéenih sredstava prebaciti
kao ve¢ uplaéena akontacija za 2021. godinu. Stoga je TZ Fazana planirala znatno manja
sredsta po osnovi turisti¢ke ¢lanarine za 2021. godinu.

¢) Prijenos viska iz prethodne godine je u 2020. godini iznosio 559.591,60 kuna §to
predstavlja 3,23 puta visi iznos u odnosu na prijenos u 2019. godinu.Visi prijenos sredstava
je planiran, obzirom da je u inicijalnom Programu rada za 2020. godinu planiran veéi broj
programa u predsezoni kada TZO FaZana ostvaruje minimalne prihode.

2.) Analiza ukupnog rashoda i pojedinih stavaka
Zbog situacije s koronavirusom i znadajno niZih prihoda, smanjeni su i rashodi u odnosu na
2019. godinu, a dio programa nije bilo mogucée realizirati zbog sigurnosti i ogranienja
vezano uz epidemiolo8ku situaciju. Tako je realizirano programa u iznosu od 1.143.394,00
kuna Stom predstavlja samo 37,24% realiziranih programa u 2019. godini.
a) Administrativni rashodi smanjeni su u odnosu na 2019. godinu za 23,26% §to je dijelom
posljedica odluke Turisti¢kog vijeéa o smanjenju plaéa zaposlenicama Turisti¢ke zajednice, a
dijelom zbog odlaska jedne zaposlenice na porodajni dopust.
b) Dizajn Vrijednosti zbog utjecaja korona krize, veéi dio programa rada iz ovog segmenta
nije bilo mogucée realizirati, pa je Skupstina domj ela odluku o neodrzavanju tih programa, ve¢

su oni realizirani samo u iznosu od 144.145,58 kuna to predstavlja samo 12,97% troskova iz
2019. godine.
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¢) Komunikacija vrijednosti — poveéanje troSkova programa za 31,28% posljedica je donesene
odluke Skupstine da se ciljem kvalitetnije komunikacije vezano za sigurnost boravka na
nasem podrudju, poveéaju sredstva za online promociju.

d) Distribucija vrijednosti realizirana je sa 40,08% u odnosu na trosak iz 2019. godine.
Smanjenje tro§kova nastalo je na stavkama promocije na turistiCkim sajmovima i dijelom
zbog neodlaska na planirano studijsko putovanje.

¢) Interni marketing — smanjenje u odnosu na 2019. godinu odnosi se na odrZavanje te¢ajeva
engleskog jezika koji je bio namijenjen iznajmljiva¢ima privatnog smjestaja i koji nije bilo
mogucée odrZati zbog korona virusa.

f) Transfer turisticke pristojbe Opéini Fazana — kao §to sam veé navela u objasnjenju razlike u
prihodima, ova stavka bila je samo prijelazna. Novim Zakonom o turisti¢koj pristojbi, dio
sredstava koji pripada jedinicama lokalne samouprave, novim zakonom se direktno uplacuje
na njihov radun.:

7.4. RAZLIKA IZMEDPU GODISNJE EVIDENCIJE RASHODA

TURISTICKE ZAJEDNICE I KNJIGOVODSTVENE LISTE PLANA I
OSTVARENJA

Temeljem Pravilnika o kretanju i kontroli knjigovodstvenih isprava Turisticke zajednice
Op¢ine FaZana i zakonskih knjigovodstvenih odredaba, evidencija o nastalim izdacima
tijekom godine vodi se paralelno u Knjigovodstvenom i Turistickom uredu i sluzi kao
kontrola iskazanih troskova.

Uvidom u evidenciju troskova koje vodi Turisti¢ka zajednica, vidljivo je da se pojedine
stavke razlikuju od radnih knjigovodstvenih konto kartica tih stavaka. Razlika u iznosima
odnosi se na stavke u kojima je kroz evidenciju troskova Turisticke zajednice nabavka
osnovnih sredstava evidentirana u punoj nabavnoj cijeni, dok se u knjigovodstvenoj evidenciji
ne evidentira kao trofak godine u kojoj je sredstvo nabavljeno, ve¢ kao sredstvo dugotrajne
imovine na koju se na godidnjoj razini obratunava samo iznos amortizacije. Dok vrijednost
nabavljene imovine u 2020. godini evidentirana kroz evidenciju TuristiCkog ureda iznosi
2.849,50 kuna, iznos iskazan u radunovodstvenoj stavci 20210 Nabavka opreme u TIC-u
iznosi 57.453,53 kune i odnosi se na obraunatu amortizaciju za kompletnu imovinu
Turisticke zajednice.

7.5. STRUKTURA VISKA PRIHODA NAD RASHODOM

Po Ragunu prihoda i rashoda ostvarenih u razdoblju od 1.1.2020. do 31.12.2020. godine
(cashflow metoda), vidljivo je da je u 2020. godini TZO FaZane ostvarila viSak prihoda u
odnosu na rashod u iznosu od 156.423,01 kuna te ¢e se taj i kumulirajuéi visak iz prethodnih
godina prenijeti u 2021. godinu iupotrijebiti za pripremu turisti¢ke sezone.

7.6. BILANCA NA DAN 31. PROSINCA 2020. GODINE

Sukladno &lanku 69. Uredbe o radunovodstvu neprofitnih organizacija (NN 10/08), TZO
Fazana na dan 31. prosinca 2020. godine nije imala ugovornih odnosa koji uz ispunjenje
odredenih uvjeta mogu postati obveza ili imovina, kao ni dugoro€nih i kratkoro&nih kredita,
zajmova, robnih kredita i financijskih zajmova.
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:-“Iz Biiaﬁce stanja Vldl_] 1V0 jedasu na dan 311 :prQAsvi.ﬁcja :.2—012,'0” posto;ale kratkoroéne obﬁkei@
koje se odnose na realizaciju Programa rada 2020. godine i plaéene su u-2021. godini.

Popis kratkoro¢nih obveza:

~Obveze prema ZAPHSIENITNA Jiiiiniin atiiio wiininumas iasers s sdviges 33.887.45 kn
- Obaveze za materijalne rashode .........ccocovviiiiiiiininininnnn 2.693.97 kn
Ukupno: : 36.581.42 kn

Turisti¢ka zajednica Opéine FaZana
Direktorica:

lerokon'e

Melita Perokovié

Fazana, 10. veljate 2021.
Ur. broj: 10/2021
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